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Abstract 

 

This study aimed at finding out the relationship between the degree 

of practicing change leadership by elementary school principals in the state 

of Kuwait, and the level of teachers’ organizational commitment, from 

their point of view. The sample consisted of (378) male and female 

teachers, who were chosen by using propotional stratified random sample 

method. Two instruments were used: the first was change leadership 

questionnaire, and the second was organizational commitment 

questionnaire. Validity and reliability of the two instruments were assured. 

Means, standard deviations, ranks and Pearson Correlation 

Coefficient were used to manipulate data. The findings of the study 

showed that the degree of practicing change leadership by elementary 

school principals in the State of Kuwait was on average. The level of 

teachers’ organizational commitment was on average in general, from 

their point of view. There was a significant positive relationship at (α ≤ 

0.01) between the degree of practicing change leadership by elementary 

school principals in the State of Kuwait and the level of organizational 

commitment of teachers. There were significant positive relationships at (α 

≤ 0.01) between all dimensions of change leadership and teachers’ 

organizational commitment. 

In light of the findings, the researcher recommended the following: 

- Generalizing these findings on elementary school principals in the 

State of Kuwait, to find out their practice of change leadership. 

- Increasing the degree of practicing change leadership to the higher 

level. 

- Developing the leadership skills of elementary school principals in 

the State of Kuwait through organizing training courses for them. 



 

 

م 

- Raising the level of teachers’ organizational commitment, by 

conducting workshops and training courses. 

- Conducting a similar study on other stages, taking into consideration 

other variables. 
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  �L� 

D"7� ,���I� ,����< �:��� 5���I��� �=�7
�� ��� �6 �� ��� A����0� ������� ����%"��� ���"
 �# 

(
����� F
 5��	��
 ��2��� �
0� ���� J���  5���R
�� $%� 5��	��� ����
��� �� ������ 

��
�7 ���I��� ���� ���� ��<@*
� �
 A������ C��4�� ����
�%�
�� ��
4���� 5���=��� ��	���<*��� 

����
�	/�� ����2�1/��)��<���:�� 2008.(   
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��b�� ���I��� �
�O<��� �7+ ��+ (-��
�� ����� � ���� �*
� �
 ���&- ���=� 5���R
�� 

�������� ��# ���%# ����6� ��� ��"=<
 8�-�� ����;��	6� �<<"
�� �����1� ����
�� ����2+� 

��
%��� �����	���� ����� �*
� ��"�=� $%� 5�
O<
�� ;��� 5<�* ����� �+ ��\ ����� G�� 

���7� ;��0� �
��
�� T%�� �
O<
�� C���:� ����%��# ���	�� ����	�-
 D�"7�� $21+ �
 �*
� 

�
 ��#���+ (1B %*��� ���	� ��� (�� �
 (� ��
B� �
O<
�� �� (
��� G���� �
�O<��� 

T*�����, ���� ,���+ C���� ���%
� (
��� C����
 ��<
 Z�1 ���I��� ��%-���� ��	��-��� ���=� 

F
�	
�� !����7�� !��
:+� G��� �5�<�*
 � �	�7��� $�6 ����< C:�
�
 �
 ����*�� ������ 

)����: 2006.(� �
* ���I��� A%=� ,�=�=-� �,���	 �\��2� C��7
 �G���_� ��	��
� S���+ 

�C���	 C���6� A���� ��
0� (*� D�1� `�72� D�"7�� 5�:�	< � A<	�� 5��%��� �%
�7
 

 S�1���)���
� (
	���� 2010.(  

�+ C��"
�� $%� C���1 ���I��� �� ���	 ��%
� ��
<��� ����� � �����B  ��L�%�-
�� �6 �+ 

��#�� ����	�� �� D�"7� G���0� C���<
�� ���I�%� T��� �
 (&- G�O����  �L
%���  ��%�L�� 

����
%� ������� 5�<�*
 �� �����
�� ��<���� �7��
�� ���R
%� ��
�%���� ) ��L����� 2009 .(�6 �

              
 (* �� �%� �+ A	� ���� �����0� ��
0� �
 �� ���2��� !����7�� ���I��� C���1   E�L�� ���

                $L%� C��L"
 �4*0� ����� ��%*�� $=����� ��%��� ������ � �# ���<�
�� �+� ��2��� ��� �#

��%=
�� 5����I��� ;��	6) �5��=���2006 .( ����# C���1 $�6 K��7� `	�<�� ���I��� ���	
 �+ �
*

             �L� F#��L�� �L���� �!��
�B ���-^� ����� ����<
�� ���I��� ���= M�� ��"�   !L4��7  ���

)���
���2007.(  

c��2�� 5���+�) 2007 (!<+ $�6 �# �"��� ���"�� �#� ;�� 5���R
�� ����7�� ��*�� 

���I��� C�1 �
:%
 �� �*
�� �7+ �
 ����
��"
 T��� �
 ��
0� ���� (��� �+ �-R� ���7�� 
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���� �"� 5���
�	/� 5��%	��� �����7�� F
	� 5�
�%�
�� ��*����� D
� ��	�  (�%7 C�*�
 

5&*�
%� Q��76� ���I���.  

5<����� 5���+ �
*) 2004 (�+ $�6 C���1 ���I��� �*R� F<2 ���"�� ��*������ �
���� 

$%� S�< G%�-
 �
 C�"�� / J��b� ��	�� �7�� �
 $%�0� $�6 �(��0� �
<6� :�� �
 (&- 

(���� M�� (
��� ���
	�� F
 ����-^� ��
4���� *
6����<� ������� ����
	��� (*� (�#+ 

(7� 5&*�
�� �����
�� C��2 ��<���� . ����� ��
� 5�*+�)2004( ,���+ �+ (�7��� �
 

C��� � ��
�%���� $�6 C���1 ���I��� A%=�� �@*
� ���
 ����
�� �
 ����

 5�
�
 (
���  !�2�

,/�R�
 ,����� ,����1 (
�� F
 D��# !���R
 ,�1&=<� �
 ��0� ��
%��� ��<�
��� ���<��< �� F
 

����/� �� A����+ ������� ���=%���.  

              P�<
�� ��� P��<
 �4&4 (&- �
 ���R
�� �+ �
O<
�� �# ���I��� C���1 D�=� �*
��

             (�
� A��I�� �#� �S���
�� C���6 P�<
� ���#0� !�	�� P�<
 �+ ��
�O<��� �
<��� ��	������/�

   �
 ������                ���L�� �����L
�� :L*�� �6 ����\ �
 �4*+ �7�� P�<
 $%� ��
��/� $�6 �����
��

             $L�6 ����� ��# ������� ���\�
�� P���<��� ���I�%� �	�7�� $%� �	������/� P�<
�� ��%���

           �*���
�� P���<�� �+ ���I�� ���7�� �����"�� �+ 5��2��
�� �
 $<�0� �7�� ���"� .   :*�� ��7 �#

���
��               A�7L2+ �*���L
 $%� ���#0� !�	�� P��<
 �+ �
�O<��� �
<�� P�<
 ��%��� ���� ��

   5�;��*�� ;�<� (������� �7%2
�� .          S���L
�� C���6 P�<L
 ��%��� ����� �����
�� :*�� �
�#

   ��L� ��
�0 ��O<� �C��I�
��� C���	�� 5��%
��� ���<�� �
:&�� 5����R�
��� 5�
�
�� ���7� $%�

P��<
��                 ��L� (* �B ��"��/� �
 �1&=<� ��4&4�� P��<
�� ��� �� F
	� K��
<+ ��
2� �� �"# 

 ���I��� C���"� ������� �
�
 ��� P��<
��)2007Scot & Simpso , Green-Skelton( .  
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 ����-� �# ��	������/� �# (�0� (4
�� ���I��� C���"� �����+ A��=
 �4&4 T�<�

!� 5�1����� S���
��  ��� �7��� ��1� ���I��� C���"� ��R� ���=� (&- �
 ��
7�� ������ �

!<
 ��\�
�� P���<�� $%� (�27��� ���I�%� �	�7�� ���� )Valente , & Wylie, Auster

2005( . ���7� �
��� ���� ����#0� �*���
 �# (4
��# ���I��� C���6 M�	<� �<�4�� A%=
�� �
+

!%�%7�� ;�*���� ��� .� d&6 S���
�� ����
 $%� �I<� ���I� �+ ���<� �# M�	<�� D�"7��

��������+ ��+ �7B* ���I��� ��� $�6 ���O<� / �1 ����� ���-^� ;�*���� . �*���
 �
��� �
*

D��# ���*� �# ���#0�(
� �7��
�� 5��-��� 5����
�� ���7��  . Q��4�� A%=
�� (4
�� ��7 �#

C���1 M�	<� ��-0�� A� M�	<%� (
�*�� ���"
�� D"7� / ���� 5�����
�� C���6 �# ���I��� 

����
�
� �������R�
� ����R� `���� �# �����
�� (�# )2007, .Green et al-Skelton.( 

 �#��7��� ����"�� �����"�� 5����
�� $%� :�*���� A%=�� ���I� �+ ���<� M�	< �+ �*��� ���	���

��2-���.  

�
� �+ ��%
� ���I��� �
�O<��� (
�� F�
	 5��7��� ��
�O<��� 5��%
���� �=�<0�� 

�5�;��	 �� ��# 5�� ���
 F�
	 ��%
����� �6� 5<�* �4*+ ,����
 C��"�� ������ � ��# 

���<�
�� �� (1 ��%
���� A�� T�� !<]# $%� C��� � ��%��� �+ (
�� ���*� $%� 5���	�� 

���	�6 �7< I������ Z�� C��"�� ������ � �# ������ � $=���� �����<���� ��<0 �� A�10� 

����
%�, ��� �
 D=�� ���I��� �# F1���� �%
��� ��� ,���+ �
 ���*B��� �
 Z�
 ��:��/� 

���I��� .5���	�/�# ���	� � ::�� ;/��� ;�
�</�� �
�O<��� ��:��/�� ���� $��� !��6 

5�
O<
�� 7���4�� ��	������]* �%�� �� C�=���� �*7����) ��7��7�� ��<��<��� 2007.(  

`��+� ��7��7��) 2006 (�+ ���
 ����
�� ��*�� �� A7�2 ��4B��� (����� �# 

��
%�
�� ��%
����� !�
 T��� �
 (&- ����

 T�%��� ����"�� ��%��� ���	���# �!����	��� 
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�%�� !��%=� / �� G�- �
<6� (*� �<� �� �����7� �
%*� ��� �%�
�� �B ����	 

C�?�"
 �
 �����
 �
%*� 5<�* G��O (
��� ����<
 5�1&���� ���= 8����� 5e#�*
��� 

5��1����� ������ A��2��� �%��b
 ��1 ��*
 � �
 (1 ����
�� �]# T�� ���� �# F#� M���� 

���<�
�� C���:� ����#���� �

 <��*� ,��	�6 $%� (
��� $%�� ��:��/� �
�O<��� T��� �%�
��.  

              �L
 ������ 5���+ �"# ��
�O<��� T�%��� ����� �# ,�
�
 ,���� �
�O<��� ��:��/� ��R�

          ��L*
 �# 5�#�2���� T�%��� =�
<+� �
�O<��� ��:��/� �� C:�� 5�1&� ��	� $�6 5�������

(
��� .    ���� ���� A��� =��� �
*         ;��0� ��%��#� GO�
�� T�%� �
�O<��� ��:��/� ����� $�6 

            5�
�L��� �����R�L
��* ���O��� ������ G2���� ���O��� �����* T�%���� T��� � ��+�

�
���* GO�
%� ��2-���)Brown, 2003.(  

�+ �
 ��
0� �
�
�� ���� ������<� Q�70� 5�������� ,��O< ����
�0 �# C���: ��	��< � 

�� ��:��/� �
�O<��� Z�� ���#0� ����� ���� �*�<� �& �T� $%� Z���
 ;��+ ��%
���� 

�����#��� (
�%� �
� �4 $%� ;��+ �
O<
�� ��7�	<� �# D�"7� ��#���+ .��b� �6 ��:��/� �
�O<��� 

�
 5�7%=2
�� �4��7�� �# ��%��� ��<��< � G2��� !<B S�< �
 =���/� ���<�� ���� ���� 

! ����� ��	� !�
O<
 �+ �� ��%
��� ���� `2� ���# G���+ �
O<
�� ��
�1� ���#0�� �4*+ ,�	�
�<� 

�,�"�=�� !�%�� ��:��/�# �
�O<��� ��:� �
 =���� ����� !%
� (%"�� �
 T�%��� �%��� (�
� �* 

A?�I���� �� (
��� ���� �:�	< � �
<� �*�<� G�� ��:��/� �<��� Z���
 ���7 � 

������
�� Z�� ����� ,�%� $%� !*�%� !�1&�� !�&
: !���R�� $%�� (
���  ���� �(**

��:��� ��7�2� �� ��6 ���I�%� C���1 ��+ `	<� /� !#���+ ���I��� D"7� / ��:�� �                      

)���
%# 2008(.   
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�� (
����� �7+ �� ���I��� C���1 �+ �
*         ��L
%�
�� �*���
 �+ �6 �
�O<��� ��:��/� �# C�4R

                ���L76 !<� P�<�� ����
�� ��� $�6 ;�
�</� ������ �
 ���7 ��	�6 $%� (
�� ����
�� �#

              $L�6 ����
�� G���+ D�"7� �7< ����1�= (
�* ���-��� (
�%� ���#��� �����<�� �7����� �"4��

  ��2-��� ��#���+ A<�	 .   �� 5�-+ �"# ���        =��� $%� 8�7� ����
�� C���6 �# �4��7�� 5&-�


             `L2+� ���L
%�
%� ����
�	/�� ����<�� 5��=�
�� ��� ����
%� �
�O<��� F1���� �� �"=<
��

               �L"#�� �
O<
�� ���#+ T�%� �# �4R� ��
�+ 5���I�
�� �4*+ �
 !<+ $%� �
�O<��� ��:��&� �O<�

      �� C��"
 �� ,�=��� ,���� (*�� T���          �4B� Z�
� ���� ���#0� T�%� �# ��I���� ���I��� $%� C��"

����
�� �# (
��� �� ����� Z���
 ��*�� �
O<
�� ���#+ )�����"��2007.(  

��"� �
 ;�� �#� �]# ��� ������� (��7� �#��
 �1&��� C���1 �� ���I��� Z�� ����
 

����
�� ������/� �# 5��*�� ��:��/�� �
�O<��� Z�� ��
%�
�� �
 ��	� ���O<.  

�!�'� �(���
�:  

,���\ �
 ��� :�*���� $%� C���1 ���I��� (*� G@4*
 �# (�	
 ���<2�� C��	���� 

��2�1/�� �4*+ �
 5/�	
�� �������� $%� �\��� �
 �+ F#� ;��+ 5���R
�� ������� / ��� 

/6 �
 (&- �@#�� C��1 ���I� �
� �4 f�<
 ��%*��� �"4��# ��
�O<� �
�� D�"7� Z���
 A��<
 

�
 ���I���.  

�4*�� �# (�	
 ������ ��%����� 5����I��� ���� / D"7� �+ ��"� �*�b� �# C���	
 

5���I��� �"7&�
�� ������7�� �C����
�� T��� A� ���������� ����"�#�� $�6 ==-�� �����
�� 

$�6 A<�	 A��\ C���"�� C�4R
�� C���"
�� $%� !�	�� ���	 �I���L�� �7< 7�LD�" ��#���+ 

)��<���:��2008.(  
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�6 �2��� ���7�� :�
�� ���� ����I��� �

 (�	� �
 ��%
� ���I��� ,��
+ ,��
�7 �# 

5�
O<
�� �������� $�7 `2� T%� 5�
O<
�� C���"
 $%� ���"�� ����� �# �
�- ����
�	
 

��*�� C���1 ���I��� �� �C����
 ( �
�CB� ��"�� ����� ������� =�<
�� �� �7< Q��76 

5����I��� ������� ���� A*��� �� 5���I��� �4��7�� ������
��� )�������2009.(   

 �
�R
� 5����	 ����� P���< 5���+ �"��)2000 ( C��� � 5�
� ��+ �
 �+ $�6

==-
�� ���I��� :�
�� ��<+ ��%"��
�� . ��� ����� 5�*+�)1995 ( ��
�%���� 5�
O<
�� �+

 ������� 5����I��� Q��76 �# T���� �+ ���%� F
�	
�� �# �*+ ��O<� ����# �
�O<
 ���2�

(** F
�	
�� `��2� ����	��� . ���7�� ��"�� 5���� �# ?̀ %
� ����+ A%=
 ���I��� �+ �
*

��7�� A<��	 �# D7&�
��� S����
�� ���I��� !��6 ���� �
 ��������C.  

F	��� �� ��
��/� ��:��/� �
�O<��� C���O !�2� �����6 $�6 ���<��� ��� ����� �# 

�
O<
�� �+ �6 ����� �� �	7 ���0� �# �+ �
O<
 !��
�+� D��� ��
�+ �+ �2<� �
 �2�<� 

K��< � �Z�-0� �#� 51���!��<  �]# ����� !� !����	�� ���*��� �;��.� �2�-�� !�=���� �#����! 

!��7�
=� ���� !	�� !*�%� �*7��� ! T��� A�2� �*7��� C�=����� $%� �+ �
 5�<�*
 ����� 

����<�� ����%� �
* / �*
� ���-��� �����
 ���4 �*7�%� �# 5�#�2��� ����� � T�%���� �
�O<��� 

��	� F�
	 ���#0� ��%
���� �# �
O<
�� �6 �+ (* ��# ��<
 !� �
 �:�
� �� ���\ ������ !��< ��I�� 

�
 G1�
 $�6 �-. �
� 51� $�6  �-.) ���	
�� ��� !%�#2005.(  

�1� �<�<7 ���+) 2006 ($�6 �+ ��:��/� �
�O<��� ��� ,��2<� ,����7 �# d�% G���+ 

��
O<
�� :�:��� S�� � ���� ���"��/� ��\� �"4�� �� C��� � ��%
����� ����# �
* ���b�� �# 

��
<� "
5��� �
O<
�� $%� ;�"�� �
<���  ��
��� �
�O<��� ��:��/� S���
 (�< T��� ��
��
��
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<�<�
4�� �<
 C��� � (�	
 �# ��47��� �
 ��4*� ,��O< ���7�� 51��� $�6� ���
�� ��"�� �
 5�

;��� �7 $%� �
O<
��� ���#0� �# ��* ��4B� �
 !� �
�.   

 $%� ;�<�  5%4
� �"# T���%*�
 ������� �# ����7�� G����� $�6 �1&� C���1 ���I��� 

Z�� ����
 ����
�� ������/� �	�� ��:��/� �
�O<��� �
 ��	� �O< ��
%�
�� �# ���� 

5��*��.  

��	!�(C� �(���
� &�$:  

 G��� $�6 ������� ��� 5#���	�� ����
 Z�� ���I��� C���1 ����

 ����
�� 

������/� �# ���� 5��*��  ���1&���	�� ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� �
 ��	� ���O< , T���

���^� �%��0� �� ��	 � (&- �
:  

-�D(
� -�7� :�
 �	�� ����

 ����
 ����
�� 5��*�� ���� �# ������/� C���"� ���I��� �
 

��	� �O< g��
%�
��  

-�D(
� ���=
� :�
 �	�� ��:��/� �
�O<��� �
%�
� �
����� ������/� �# ���� 5��*�� �
 ��	� 

g���O<  

-�D(
� ?
�=
� :(� T�<� �1&� 5�� ��/� ����276 �<� Z���
 )0,05 ≤ α( �� �	�� 

����

 ����
 ����
�� ������/� �# ���� 5��*�� C���"� ���I��� �	��� ��:��/� �
�O<��� 

g��
%�
%� 

���$C �(���
�:  

�*
� ���7� ��
�+ ������� �
 ��B�:  

���$7� �����
� :��� ��� ������� ��4
 �#��6 ��
%� �
�
 �# ����
 ���	 �1&�%� �� C���1 

����I��� ��	�� ��:��/� �
�O<��� �6 �� ��	� $%� �7 �%� ��47��� ��+ ����� �
 ��� S�<�� �# 
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���� �5��*�� �
* �*
� �+ ���� ��� ������� ��*
�� ������ (*� ��� ��*
��� �����*�� (*� 

8�- �#��] �#��
 C���	 �# ���	
 C���1 ����I��� ��:��/�� �
�O<���.  

���$7� ��5��,	
� :�*
� ���� ������� �+ ���� ��47��� �# (�	
 C��� � ������� �# ���� 

5��*�� (�7 S���
 C���1 ���I��� !�1&�� �	�� ��:��/� �
�O<��� Z�� ����
 
������ 

 �������� ���	�
�� ��	���< ���� �+ ������� ��� �
 (
R�� �������/�)�������� ��#��
�� (�# 

��� ��
�+ C���1 ���I��� �*� ��%
�� $%� ���	��� �*��
� 5���I��� , �
 ����<+ ����
�� ����
�

��#��� (&-�	�� � ���I�%� ������1 �	�����
%�
� �
�O<��� ��:�� � .  

	��/!,.�
� &��":  

��^� �7<�� $%�� ,�����	6� ,��
����
 ������� �� ���� 5�7%=2
�� J� ������� ��� 5<
��:  

����� ����	
�:  

�%���� ��#��)3p,2010, Warilow(��<B  " $�6 ���"�� �+ ���
�� ���# $��� ���� C���"��

  �
 ���I� Q��76 ,      �%�-
�� 5����
�� �
 ,���� !*&�
� (&- �
      �
 ��%�-
 (7��
 (&- �
:&�� �

���I��� ��%
� ."  

�&�"	 +�����#% ����	
� ����� :��<B  ������/� ����
�� ����
 ���%� (27� ���� �	����

 �� �����*�� ������/� ����
�� �# 5�
%�
��� ��
%�
�� �
 ������� �<�� ���#+ 5��	6 (&- �


-��
�� ���I��� C���1 �<���� 5��"#������� ��� �# �
�.  

���	
�� �����	
�:  

    (*�� G��)Dockel,2003,p45 (    !<B �
�O<��� ��:��/� "      ��L��� =�L� ����< ���7

              ;��0� Q�7 �
 ����
�� �
�O<��� ��:��/� P���< ���� Q�7 ����# (
�� ���� ��
�%���� ���R
��
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       ���7�� C���:� ;�"�� �# �\���� ����:�
�� �
�O<��� S�� �� �(
��� ����� �# 8"<� ;/����

����
�� `��2� �	��< � (
�%� T���
�� �������� .  

�����	
� ���	
�� &�"�� +�����#%: !<B �	���� ���� (27� ���%�  �
 ������� �<�� ���#+

����
�� �
%�
 �# ����
%�
� ������/� ���� 5��*�� �
 (&- 5��"# �� ����	6 �<���� 

/���:�� �
�O<��� �
�-��
�� �# ��� �������.  

�����	��� �(���
�: �%7�
�� �� �2"� ������ ��%���� (7��
 �
 $��0� ��
�%����  ���

 ��<�	
 ��
�:�6 �%7�
�=���
�� �%7�
�� D��� M����� ��
�-�� $�6 (�0� G2�� �
 +�� �6 

 ���# ��
&��� ��
�+�
) 6X10.(  

���/ �(���
�:  

�1�5�2 ��� ������� $%� �
%�
 �%7�
�� ����
%�
� ������/� �# ���� 5��*�� ���%� 

�������) 2012 – 2011.(  

����/� �(���
�:  

5��7� P���< ��� ������� �	�� D�2 ����+ ������� �
���4� �
����*� Z�
� ���%� 

������*�� D�2� ��	��� ���#+ �<���� �� �
����"# .�
* �+ ��
�� <P��� ��� ������� / ��� /6 

$%� F
�	
�� ���� 57� !<
 �<�� �������� 5��
�	
��� �%4�

��. 
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-.;
� ���=
�  

>�7� ���
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���=
� -.;
�  

>�7� ���
� ��(���
�� �!.
� ��* �5��(
�  
      

  (
��� ��� (2��� $%� J�� A�0� <����O �� �1&��� C���" ���I��� ��:��/��  �
�O<���

������� ���I�
 �%2�� 5�� ��<	0�� ������ �"���� 5��������.  

+��C :>�7� ���
�  

     ����I��� ��
�+� ���I��� ����
 �1&� 5�� 5�����
 ��O<�� A�0� �
��

���I��� C���6�����I��� C���1� ��I��� C���1 (
� 5/�	
� ������I��� C���1 ���+� � 8��2-� 

���I��� ���1�����+� !��
�+� ��:��/� �� ,&�# �!�# C�4R
�� (
������ ����=� (7��
� � 

��
%�
%� �
�O<��� ��:��/�� ����
�� ����
 Z�� ���I��� C��1� $%�� �7<�� ��^�:  

���;� ����	
�  

    ���� ������ ����� ���
	
 �
 5���I�
�� ������� 5/�7���� C��*�� $%� �#�* �C��20� 

�������� ����2�1/�� ����
�	/�� ���	���<*���� �
0� ���� 572+ !�
 �*��
 5���I��� 

�"7&�
�� �
 :�+ 5�
� 5��
�	
�� �4��7�� .�"� `2+ ���I��� �
 :�+ 5�
� �2��� 

�Q��7��  �"#���+ 5�*� �#�	�)2004 (�+ $�6 ���
�� ���� / A����� 5��	��
 �2��� 

$%� Z���
�� ��2-��� /� (
���� ���
 ���	�] ��7�� ������6 $%� Z���
��  ���R
��

���I��� ����� /� �	�� !��< �1 �"# !�1�
 ���+�  �# K��-6 !���R
 �
 D�� ;�"�� ;�
<���.  

    ��� ���I��� ,��
+ �,��
�7 +�
� �,����= �"�"7� $%	�� �����O
 #� C��� C��7 

5�1�%-
�� $%�� ���+� ����< � �"�� �. ���0� T���  �+ ���I��� `2+ C���� �7%
 �# 

F�
	 A<��	 C��7 ���< � �6 5���:� �	�7�� !��6 !�2� �%����� C��7��� ��=�� ���#0� 
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5��
�	
��� ��
�"�� �# ���� `2+ ��I��� F����� :�+ !��
� .T�<�� ���� �# 5��	� ��O<� 

���� G��� ���I��� �# (�	
 C��� � ����� T�� $�6 G&�-� C�O<�� ���I�%� ,��� G&�-/ 

!���= !���<+� !�/�	
�. ��b��  ���
� T�%)Blake & Mouton ( (�+�
 ���I��� �
�-��� 

�# ;�<4+ 5�1&�%� ����� P
�<� ��<��< � �# ��
�	 ���*� �<�)1956 (�
�<� �#�� 

���=���  !<B "��	 �O<
 (
��� ���I�%�)"������� 2010.(  

��
 �����6 5��%
� $%� ��"� ����= C���O ���I������	�� ���=� (�-�6 ��<� P�<� �C� 

(�"�</� ��� ���&- �
 ���� (7��
�� �
 �%�%�* !��R� �*
�� ��4*+ �+ �2<� $%� �
  �


 ���I��� �+ �+ ����	�� F���� $�6 ���7�� F��������7�� �:����� �="< �
 (�7� ��  �="< $��

 �#����
�� �:�����)Duck, 1993( .   

G��� ���I��� !<B ��%
��� C��7��� C�
��
�� ����R
�� �# ��7��� ����%��# Z�
 ��-�� 

5��=- ��<B�
 C���  ���I��� ���&� ��� `	<� ���R
�� ,�
��� ��<*�� $%� (10� �(��7�� 

�*
�# ��%
�� ����I�� �+ Q�7� �,�
��2 �
* �*
� �+ ��*� G���� $<�0� 5/��7
� C���6 ���I��� 

�� G��-� ��4. T�� ���2�� $%� ���R
�� $%�� ��%
����) Dobiey & Wargin, 2001 .(  

 �
*i���G �# ���I���  �
O<
�� ���I��� �+ �
O<
��"!<B (�-�6� ���=�� ���7� ��%
� 

 �
 (* $%� 5&���� 8-�5�
O<
��G���+ �
 �  Q��7��� J�I (
��� �2�<�� 5�����

��	�</� D"7� ��%-�� S���+  ��	��-�� S���0� ��� ��<� D#������ C:�
 A���*� �2"

 D������ ���#�<�5�
O<
�� $%�Z�-0�  " ) ����-� ��%\20108 �6( .  

G���� ���I��� !<B "��%
� (�7��� �
 F1���� ���7�� ���%� �+ ���R
�� $�6 F1�� �-. 

���<
 A\�� �# (�2��� !��6 (&- C��# ��<
: �C��7
 A����B D�=� ��#���
 D�"7�� 
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G���+ �%��= C��21 G���+� �Z�
�� �* ���� F�<�� $%� ����� �+ ���R
�� �+ �
��%* ,��
" 

)�5��=���2006� 894(.  

 G����  !<B ,���+ ���I���(�"�< � �
 F�� ���1 (���� $�6 F�� G����
 D�"7��  G���+

C��7
 �# ��=6 ��R� �7��� �*���
 �� C���"��  ��%
�����) �A1���2008( .  

�

 D� �*
� G���� ���I��� !<B ��%
� C��2"
 G��� $�6 ���7� ;��+ ���R
�� 

(�"�</�� �� �
 ����� ������ $�6 F�� �%"��
 (�#+.  

���$C ����	
� :  

 �# ���I��� ���  $%� �
��� �%
�� �%*�� �
��� [��
�0� c�� ,��
+ ������ (�	
��

 ��=6 �# S��/� (&- �
 ��
%��� �#�"4�� ���=�� �51���� ��	���2�-� ����� 5��<"���

 �����:�� ���
���*0�� ������/� (��B� ��� �+� ������� $%� �7��<
 ��� �# (
���� ����
�%�
��

� ��%=
�� 5����
�� 5/�2�/�� 5�
�%�
�� ��	���<*� �# ������
�� 5���I��� ��� F
 (
���%       

), 2002  Brynjolfsson & Hitt.(  

���B� ��
�+ ���I��� �# 5�
O<
�� ������� �
* ����� ����-��)2003 (�# ��
- 

A<��	 �����+ ��:  

- O��7�� $%� ����7�� �%�����.  

- ��
<� C��"
�� $%� ��*�/�.  

- ;�*�6 �\��� �# ��*�/� ���7���� ;�"��/��. 

- D#����� F
 5���I�
 C��7�� . 

- (�2��� $�6 �	�� $%�+ �
 C�"�� ����

���.  
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  �

 D� ��� �+ ��
�+ ���I��� ��B� �
 ��=� �#��
�� ���<��< � ��"���� �
%��� ��*�� ���� 

Z�+ $�6 5�#���*/� 5�����-/�� �C�
��
�� �
� �2��7 �
 (
��� ����2�1� ����
�	�� 

������� 5:�#+ �# 5��
�	
�� ��<��< � ,���4* �
 5&*�
�� C�"�
�� 5���7���� C���O��.  

����% ����	
�   

��B� C���6 ���I��� ���� �� ����* ���-��� (�#+ ��2�1� �����#� Q��7  ���I��� �2" 

�
�- �!#���+ S&=�/�� 5����R�
�� ���� %
���� ���+ ���I��� (����� .�"%# `2+ ���"� ���
�� 

����� ��"� $%� Z�
 !
*7� G1�
�� D�=� (��<� �5�����
�� Q��76� 5�<��7��� ���72�� 

����*�/�� ���	��< �� !�%�� �+ ���� !%
� (*� G%�-
 !<0 A�%� �# A�%
 G%�-
 Q�7 

��*�" ���1 ���I� ."�6 C���1 ���I��� 5��� �*7,� $%� 5���� � ���%��� F
# ���:� =�I� ���#�<
�� 

��O� �	�7�� $�6 �+ �%��� D��# (
��� C��"
�� $%�) C���1 ���I��� ($�7 ��� (�2��� $�6 �����
 

$%�+ 5���"
� ��	��<6 �4*+. �6 F�� 5�
O<
�� ����� �
 Q�7 F#����� =�I���� G%�-� �
� 

��* !�%� �,�"�� �6 572+ 5���R
 ����� �4*+ ,������ �# ��%*��� (1+� ���
�� ��*�� C���"
 

$%� �*��
 5���=��� ��%"��
��) 5�*� ��#�	� 2004.(   

���<�	� ����# G�?� Farais & Johnson, 2000:28) (C���6 ���I��� ��<B 

��	������6 (�2�/� ���� ��"� $%� (2��� ���"�� F
 ��%
���� ����7
� ��# 5��	� ���O< 

����������� (�7 ���I��� �(
�%� $%� J��-� ��"%1 (�7 (�1 ��%
� ���I��� .  

  ��#���� �:� Hayes, 2007:30) (��<B ��%
�  5���=��� �*��
� 5�
O<
�� (�"�<�

(	+ �
 ��	���<*��� O��7�� ���%� ���7�� �������#.   

����*�< ��1�) Nickols, 2010 (���I��� C���  ������� �� (�0� 5���I��� ���� Q�7� 

(*� ==-
 �O<
� ��	�<
� G�� C���: ��%��# ���<� D�= �O<� C���	 �# �
O<
�� (*� 
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�
��
� �<�4��� :��<B ��	��/� 5���I�%� ���� / ���
� �
O<
�� ���%� �+ S�< �
 C�=���� �+ 

C�=�� �%�%1 (4
 �5�������� 5�������� �����2�1/� ��*�� C���1 ���I��� �� (�# ��\ ==-
 !�.   

  :��� G?���) Ledez, 2008 (C���6 ���I��� ��<B �# � �%� ��"� $%�  ;��	6 5����I� 

$%� J� A����0� �O<��� �# ��
O<
�� T��� G�� 8%-��� �
 $����� ��
�O<��� ���� (%-�� 

��
O<
�� �����O�
� �������
� ��0�� �
 T�� ��
 ��%
���
�� �
O<
�� ���:�.  

 �4R� ���� (
����� �
 ������ T�<��# ��<
 �
�%���� (�	
�� �# ���I��� C���6 

)Muyeghu, 2009:(   

X A������� �������  �#�
�-�� ;�<4+ : �4R� ���� (
����� ��+ �
 (
���� ��� ����# C���6 

`�72 (*� ������6� A������� ������� ��%
� ��O<� ��� �� �]# ����I���  (1 �
 � F
�	
�

���I��� ��%
� ��� / �+ `	�
�� �
 !<]# �����
��.  

X���I��� �
��"
  :(�4
�� (�� $%� ���%
��� ��� ��:��/� ��� �# ���I��� $%� (���� ���� �4R� :

 �# C�=���� ���"# �
 ��#�- A� ����
�� F
�	
�� �+ ��
%�
�� (1 �
 ���I��� �
��"
 �4R�

I��� $�6 (�"�</� ���J�
 (*� ���.  

X����
�� �#�"4  : 5���I� �<�� ���I��� ("� ���%� A	�� ���<� G��Y� ����* ����
�� �#�"4 ���

G�*���� �4��7 5���I��� F
 ��	 (*� C���	�� (1 �
 �����
�� ���
 9����� ����:� �# 

�#�"4%� �*
�� ������=�� ����
�� �+ ����
%� �
���� ::�� (1��� �+ ��%
� ���I���.  

����� ����	
�:  

���� ������ �2��
�� ���� G2�� �2� �
����� �	����� �#��
�� ��*�� ��"���� �<"��� 

S����
�� 5���I��� �"7&�
�� 5���=���� C�
��
�� �# F�
	 5/�	
 7��L�C�� $�7 �+L57 

��%
� ���I��� C�7�� �
 A�2+ ���L5��%
 ���L� ��� (-�� �+ �
O<
 A� 1LC� 
��"
��L� ���� 
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����	��� �

 A%=�� ��	� C���1 ��%��# F�=��� C���1 T%� ��%
��� (* M�	<. ������� �	�7�� 

���I�%� �# 5�
O<
�� �<����/� �����
 ������1 ��� ��R� ���%"��
 (��-� ��<@*
� �
 (�-� �
 

(�R�� !��6 S���0� �� ;��	6 ��%
� ���I���)����2006.(  

�1 ��� E������ D�"7�� �����7 �%"< Q��7  C���<
�� �����"�� =�
<0� �
 ���I��� C��

(�����  !��%=�
� (�#+ (*� ��	��/�� ��������� ���7�� ��"�� �# ������� 5���R
%�

�
+ �0 �����7�� 5�%=�
�� �
 �
0� T�� ��� �6 �!���<"�� !����7�� . =
<�� ��� �
��� �
*

� C���"�� �
("��
� ��#������ ��R  �
� $<�
��� G���� ,����76 �=��� �������� ���R
��

��R��� ��� �<� �# ��*����� ��"�"7��) �5<�����2004.(  

 �6� ���I��� Q��7  ����� ;�<4+ �# ������� 5���R
�� !	��� ���� 5�1��
�� :�+ �


��%-���� c��
�� �����  ��R
%� ���7�� F���� �� !�# �+ �7��� ��R� ��	�� ��"�#/�� ��

 J� �
��"
� ����R
�� �#�"4 ���	 $�6 ���I��� (�2� ���� ���%�2�� $%� C��"
�� G��

���I�%� ��%
����  ���"# �
 �+ (��	
�� �
 G�-��� �G��B
%� ��7����� A� !� �������
�

`��2
�� ��4j� ��
�# ;�� �+ ����"�� F���� �=��
��� ���*
�����I�%� �"��
��  ) ��<���:��

2008 .(  

G���� C���1 ���I��� ��<B C���"�� ���� ���� �� ���"�� ��%
� ����I��� ��
���� (���� 

��"�"7� (-�� �5�
O<
�� �
 (&- ��-�� 5�;��	 � ����<
�� ��
���� T�%��� =�
<+ ��
�&
�� 

�*���
��� ��2-��� ����# ���=�� C���6 �
O<
�� ��T� D�"7�� (�#+ P���< �
 ���I���                      

)Cotterell, 2005.(  

G���  G�<���*� ���<�*�+)Kavanagh, 2006  & Ashkanasy( C���1 ���I��� ��<B 

C���"�� ���� ���� �# ("� ���#0� ��%
�� ���I��� �
 (&- ��2� �"��=�� ���� ���� �� ����I��� 
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/� ��� ���I��� ����7 ����* ���I��� �
 (&- F�� 5��	������/� ��
�&
�� �
<6� ����� C��1 

��2�-
 �# ��%
� ���I��� (��7�� �
O<
�� �
 F���� ���7�� $�6 F���� (�
B
�� (�2��� 

!��6.   

 C���1 �
���� �
��������� ���R
�� �# ������ ��<�	 ���I���) ���: �+2005( : 

 A<�	�� (4
��(�0� �# ���R
�� ��O<��� ;�< C���6!�%*��� (Restructuring) � ��<�  Q��76

���R
%� �
���� ;�<�� �# ���I��� �� �<�4��� ������� : ���R
�� �# �#�"4�� D�<�� ;�< C���6

������� (Reculturing)  F#������ ��"��� A����0�� K��
<�� �# 5����I��� Q��76 �<���

����
��� 5�1&�����6 [5 (
�� ���� ���I��� C���1 (
� 5/�	
 �
��� : �G���0� �+ 5���I��

���<��� �����R
�� �#�"4��� ��%*���� �+ ��
�O<��� ��<���.   

��Y�� C���1 ���I��� ���	 (
��� ����� � ���
��# (����� �� ���� `	<� �# D�"7� G���+ 

���I��� C���<
�� �
 (&- G�O���� (4
0� ���
%�� ������ 5�<�*
 �� ����
�� ��7��
�� �6 �+ 

C���1 ���I��� ��� �� ����* ���-��� (�#+ D�=�� ���2�1� �����#� Q��7  ���I��� $%�� (7��
 

�!4��7 �2" �
�- G���0� C���<
�� .�
* A%=�� C��1 ��*%�
� �51��� 5����
��� ������� 

������ ����� �7��� ���	� ���I��� �"�=���� ��	�6� f�<
�� :#��7��� �������� �
 (	+ 

��%
� ���I��� ���� �1 ��*� �%��= �C�"�
� ��	�6� �����
 ��%��# ��<�� �=�<+ ���I��� 

)��������� 2002.(   

   �
<�� C���1 ���I��� =
< C���1 ��:��/� �*R�� ��
7�� ���#����� ���I�%� Z�� ��%
���� �# 

���R
�� ���
�%���� �I��� ����� (
0� ("��
�� ��
� �� ��<�*
] =�=-��� ��
_� �"%��
�� 

���
< �<�
�� ���� �� �@*
�� (
��� �<������ ���� $��� $�6 !
�
�� ��*���
%� �# ��%
��� 

�
 ������� ��"�6 ��%
� G������� ���%"��
 C���1� ���I��� �# ��� (�	
�� �� C���"�� ���� 
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����� $%� C���6 �O<�� �# ��R��� �"%��
�� ���#0� ����
�
� �������+� (
��� $%� ���	� 

���
�:��� $���� C���  ;�< �O<�� ����"��� �
���� ���� ���� �# D�"7� ������\) ��
� ������ 

2002.(  

����	
� ����� -�� ���#�   

���I��� C���1 (
� 5/�	
 �
��� :�� �#�"4��� �G���0� �+ 5���I�� ���<��� �����R


��%*���� �+ ��
�O<��� ��<��� . �*���
 ��R� �\��2 $%� �
�� ��2 ���I��� C��1 8�7��

�:�:��� �����<� ��:��/� ��
<�� �����
%�� (-�� �
 ������� ��%
��� ��<�
�� 5����� F�
	 Z�� 

 ��	��-� ����
�����2���1 ��%���� ����� �
 �,1&=<� ����# ;�*�� �*���
 ���
�	
 � .

 ��"�� k����� ���R��� ��� D�"7�� ���<
�� 5��	������/� D�=� $�6 ���I��� C��1 $����

 ������� ���R
�� �#�"4 (-�� �����=��� A��	���� C���	�� 5���	�/��(Fullan,1998).  

7�� ��
���� ����� ��7	�<�� C��"�� ��"=�� ��	��<� �����+ ��1 ���
	
 T�<�� $�6 �	�

 �# `	�<�� ���I��� D�"7�� ����R
�� �#�"4�� ��<�
�� T%�� ��
�O<��� A<��	�� �� D��<���

����
��)���:�+2005 [ ������ ��

�� 	����5؛ �2004�R
� 2000(  

E&��$7�� �����
�� ����5
�  : (* ("< $�6 $��� ���� �����"�� 5����

��� T�%��� =�
<+ (
���


�
�� �<��
�� �6 ��#�* !��7<+ �# ��%
��%� ����
�� ��O<��� G���B �=��
��� �
�"�� 5��� �

 ����� �!��
�+ ���"�� ��%
� ;��� �
 G����� Z:I
�� T���6 $%� ��<�� ����� 5���I�� `����

:�
�� M�	< �����+ �%2��
� �����#�� C��46� ��:��7� �#.  

E ���	
�� ����5
�  :� 8���� �7��] (4
��� �# ��%
���� ���� ��
+ ���<
�� 5���^�� (������

 C��"
��� C�"�� ����� �B ��<�� ���� �
�<�# �������� 5����"�� ���<2 �# �*���
%� ����
��

 $%� �
�
�� ��� ���R� �
 �l��\ �"4�� ��O7� ��<+� ���
�� �
+ 8�2- �
 ���1 ��-�� $%�
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(�#+ �7< .���
�� C��1 �
4��� �
�<�� �A��<
 (*� ���
 ��%
���� �� F�
�� ���� 5����*�� �

 �l��\ ������ ������ �]# �����
�� ��O<��� G���+ D�"7� �# (����� ����9� ��<�%�R�� ��<�����

�l
�O� ��*� �
.  

E��#�F
 �"��� ��5� ����5
�  : �:�	< �� ;��_� ,&?��
� ,�:�7
� ,�
��� !�2� ���"�� ��� �*R�

�"# 5�
�%����� �
��0� ���26 (&- �
 ������
 ��
*7� / ��%����� ��
��� ����� ����
�� C�

 M�	< �
 ���
 ��%
���� !""7� �+ �*
� �
 $%� :�*���� �
<6� �A�"���� A��4�� �=%� ���-����

 �O< ��	� �*�� �
 ���� �:�
���� :�	<9� A��<
�� f�<
�� ��� ���#��� �����	 ��
���#

6`�72�� ���
�� �# ����O��� �=%��� ���-��/ ���	�.  

E��:��;	� �,!(
� �'�� ����5
�  :� 5�
�
��� ����0� ��< �
���� ���*
��� =���

 �]# ��%�
�� ��� ���
� �+ ���
�� F�=��� �
%4
# �����
�� �# ��%
���� �� �����"�� 5��7&2���

���R�
 ����� ��%
7�� �+ �*
� ��
%�
�� �l�	�6 �*�<� �

 ���22-� 5/�	
� �,"#� �����1 5�

���/�	
� �����+ G%�-
 ������� ��%
��� ���=� $%�.  

E�����
� �����
�� ����5
�  : :��	�� ��# �,&4
 5�*���� �# ��1��� �� ����
�� ��1��� G%�-�

l
�
��� �4*+ ��I�� ��
��0�� ����"��� =���� P
���� ��
��/� ��%
� ��	� ��
%�
�� G1��
 �

 ������+ F
 ��
�	�<�� ��"�=� ����*� ��<�� 5��"��
 $<�� ����<�� ��1���# ���7< ������	���

 ��"�"7�� ��#���0 ��:�	<6 ;�<4+ �# ! ������ ���� ����� Z�
 G��� $�6 $���� �����
�
�

������I�.  

E���,	
�� -��/	
�� ����5
�  :��1 ���	 8-%� ����
�� �# ��%
���� (��7� $�6 ��
���� ���I��� C�

 ���<�
 ��72�� �����I�� ��#���+� ����
�� 5���\ ��	� ���7
�� ��
�:��� ���2�� �����
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 ��
���� ���������+� ��#���+ ���7� �#� �����
%� �
���� ��R��� �\��2 �# ��*���� ��
:�%


���� (����� ���� �� ���#����� ��
7��!	���<� ����
�� ��O<��� 5�	�-
 �# ��	� � ��4B.  

EG�:�
�� �,�(�
�� ����5
�  : 5�;��	 � �# �I��
�� A<	�� ��
0� ��"�� �� ����/� �
���

5�
�%����� �
O<0��.  

E�����	
� �((D�!
 ��!"
� ��5
�� ���	
��� ����5
�  : $%� ��1 (*� ��*B��� ����
�� ��� �
���

�� ��"�� ����
�� ���%� 5�< ���� �����	�� ��%��� ��"�� ���
	
 $%� �=�� 8<�� �����R


��<B� �
���
�� ("� / ����� . ;�7<+ �# ���%� ��*B���� ��7����� ��"�� ��� �&�6 ��� �+ ���

<� M��� ����
��� ���<�
�� (1 �
 ��"�� ��� D�=�� C����
 8�#� ���<
 C�� 5/�	
 T

�-
��� ��� �# ��:�
�� ����1�= :��6� ����<�
�� ������� ��	
�� (&- �
 ����
�� �# ��2

(�	
�� . �]# ���<� ������ C;��6 �+ ��%��� �� �
 ��6� ���%��� ��"�� ��� ��:��/� �� A�%=
���

`�72�� ��	�/� �# ���I��� Q��76 $%� (
��� (-��� ���"��.  

E8�"	�
� ���;	
�� ����5
� >���
�  : $%� �*�<� ,�"
��
 ,���*�� A%=�� ���2� C���"%� �O<b�

 ��%
�� ��<+ �*R� ���� A*�
�� ��*���� A�%�B ��:�
�� ��<B ��7	�<�� C��"�� G2�� �;��0�

 G��O�� G%�-
 ���-B� ��# 5&*�
�� (7 A�%�+ ��
�-��� �
�<�# ����0� ����
 ��=6 �
�

�� �����/� ��� �=�7
�� ��-�� $�6 ��%�
� ��# ���*���� ��� ��:�
�� / ����� C��"�� �*� T�

 �1&� 5�� �
�
 C�� �,=�"< ��%��	��� �5�4 �=- =
< ��*����� C��* ���� 5����"��

Q7�� ��1 S���
��.  

����	
� ����� ��"�C:  

5���+ �720� )2007 ( �+ $�6������� 5�������� Q�7�� ��-�� �%�27� 5

A��	����  ����� � 5����

��� 51�=�C������ ���I��� C���1 ���+ :�+ $�6 ��� �#  5���R
��
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��%
� ���= �# ����< �%"< Q��7] 57	< ���� �������� ��:���� ���%
����C��	 �#�   �
 �����+

R��� ��� ��:��/� $�6 ���#�� �

 ��%
���� �� �*���
 �
�� ��R� ���=�  (&- D���� ;�<� ���

8�2- ���
	  5�	�7�� C����
� �T�%��� �	�
<� ��*���
 �#�"4 ;�<� �5�����0�� G���0�

D������ �+ �<���� :��7���� �������� �
 ��%� ;��+ 5�����
 F1��� ����*��� C��4��/�  ���%
����

���I��� �%*���.  

(��� ���
�� D�=� �"��  )Thomson & Hall, 2011(ه�  ���	
� أ���د ���دة ا�

  :وه�

X �(���!
 ���	'� ���� ��D� ���,	 : Q7%� �#����� ����"�� T�%��� =�
<+ ���� ��� �
���

 Z�� ��R��� ��� Q $%� ������ ���"�� (
�� �+� ����
%� ��%"��
 D�#.� ��R� ��

���=���� ���I�%� ����� ��
7�� �*R�� �!�
 ��%
����.  

X � ����# 8�;	� @�����	���
�C� �(���
� &��$C 2�.3: ����"�� T�%��� ���� ��� �
��� 

 �\��2 (	+ �
 �l�
 ��%
�� ��%�	� ����
�� �# ��%
���� �� ������� F�	�� $�6 G�����

�D�"7�%� �%�1 �7��� ��*���
 G���+ ��:�	<  ����� �*� ��� �l�"�"7 �l��7� �
����.  

X �(���
� -3�� ���	'� ���5= @���:  ;�< $�6 �#����� ����"�� T�%��� =�
<+ ���� ��� �
���

 ���# T���� ���� 5���<"��� ��"��� ��*�%��� ����"�� (
�� ���� �*���
�� �����
�� �#�"4��

 ��� �# �<��
��� �*���
�� �����
�� �#�"4�� ���� �
 C���� �����
�� �# ;���0� �#�*

���
�� M&2 �� �����=��� 5����
���. 

X I�!(
� �#*�� /���5
� -��  � J� �*	/� ���!( K*���C ���5	: ���"�� T�%� ���� ��� (
�� 

 ��� �*�� Q�7 ������� ���7 ���7� �*� !�
%�
� ,��7 ,/�4
 A��� !<�* �# (4
�� ����

�
�� �# !�
 ��%
���� ����� ��<�� �l:
� !%�	� �

 �!*�%� �# ��%4
��� ���"�� ��1 (�4
�����. 
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X ��	��!	 0!� -�"
��  �!��"!
 ����;
� ��#�/
� ������ : ���"�� ��
��� �	�� ���� ��� �
���

 �
�# ��<� �
�# ������� D���%� ��	��/�� �����
�� �# ��%
��%� ������� 5�	�7�� ������

������� �����- �
 C��# �� ����	��� ��:�7� ��<�
�� �
<�� $�6 �	�7�� D%��� �������
� 

��<�
��. 

 �
�R
� 5����	 G��+�)2000 (�# 5%4
� ���I��� C���"� Z�-+ ,����+:  

X ����;
� ���=	(�� �C ��$*
� ��;/	
�: ����
�� ���
� ����"�� T�%��� ���� ��� �
��� 

 ��
��"�� ����	��
� �������

 �# �O<�� C���  ��
%�
�� Z�7�� ���I�%� �l���1 !�2�

�����=������� �
%��� ��*���� A�%�+ :�:��� (�#+ (*� ;��0� ����* �# ��*��%� ���#�� �.  

X  �!��"
�  � ��!� @��C ����	(� A��	: 5��1�� =��
�� ����"�� T�%��� ���� ��� ��O� 

 �:�7� �����
�� �# ��%
���� (1 �
 C��	�� ������ ���<�� ;��0�� :�
��� �	��� ���"��

�:�:���.  

X !��$����	
� �: ��O<��� ;���0 ���<
 8�# ��#��� �#����� T�%��� =�
<+ ���� ��� �
��� 

 �7< ���#�� ����# �4R�� ��
�� ����" �"%��
�� 5����"�� F<2 ��%
� �# ����9� ����
��

����
��� ������ ������
�� $%� ���=���� ���I���. 

2��.3 ���� ����	
�:  

  �I<� �+ �#���� Z�� ��1� ���I��� ���
	
 �
 8��2-�� C:�

�� !� ����� (
�� 

G1��
�� D�=� ��*���� G���
��� �5����
��� ��� $%� �7<�� ��^� )Tjeldvoll, 2011 

Anderson & Anderson, 2009 ؛��������� 2002(  

E &���� ���� ����	
� -�";
�: (4
�� G1��
 ���1 ���I��� (����� �# �+ �#�� ,�
�� l��	�6,� ��%
��%� 

!�
 /� �����-� (
���� ;���+ ������ �%
���� !�
 �C����
�� F
���� ����6 ��%��� G2��� 
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���
7�� ����#����� ��
��/�� ����" ������ ��%����� ��������+� .� :�
�� T��* ��:��/� �# ;��+ 

(�
�0� ���<�� 5�
�
�� $%� �7<�� (�#0� .�
* (4
�� G1��
 ��1� ���I��� �# ����/� �C��4
�� 

/� c��� �# ���� �!���#+ ( ��*� ,��<&"� ��6 5��� ��
0� �*� �
 �� ���<
 .�
* !<6 / 

(��7� J�# ��	� ��O< �C�"�� /� $��� ����<&� ���7�� �,�
��� T��* ��*� !��� ������/� 

A��	�%� ����I���� !���� C���� 5�
�
��� F��+ �
 	
�� �(
��� �+� ��*� !��� ������� �\�� 

�%��%� �
 !��=-+ �!�/��7
� �+� ("�� ���I��� M&2 �� ���=���� ��
B* ��
�7 .�
��� $%� 

!�	���� �
 (&- �(
��� �:�%�� C���"�� �
 (&- ���"� �%4
0� ��%
��� T�%���� K��
<0�.  

E �5��, ���;	 ���� ����	
� -�";
�: Z�� (* �
G1 ���1 C����
 ������ T���� ��<�*
6 ��	� 

8�# !���%� F
 G1��
 Z�-+ �%4�

 ��,"�� �+� ��� ���I�%� ������ �� D��= ���-��� ����1 

8�-��%� �"�=
��� �(������� �4 �����=� (*� A��<
 �����\0 .��*�� !��� C��"
�� $%� 

(�-��� ���2���� :��
�� �<��
�� F	��� ���
��� ��*���� !����
� �# ;�<4+ C��# D�=� 

����I��� �

 �*
� �+ �4R� ��%��� �# ��� (
��� ����=���� �
� D�= ��*�� ���1 ���I��� (����� 

�+ ��*� !��� C��"
�� $%� ��*���� D
��
�� �# ���
0� �������� ���%�%7�� K��<���� =�"< D���/� 

�+ �1&��� �� (����� 5/�
�7/�� ��%�-
�� �+� !<*
� (�2��� $�6 ���	 �%*�
�� ����<*� 

!���� C��"
�� $%� F1�� 5&*�
�� �%
�7
�� �+� F�=��� �%���� �
 (&- ����
 C�-�� �+ 

��	��� .�
* A	� �+ ��*� !��� C��"
�� $%� !�	�� !
%�� ������� ����
� ��
< �<�
�� �
��
��.  

E &��"�
� ������
�� ���!,�
�  � ���� ����	
� -�";
�: �
 ��+ G���
�� ��%=
�� �
 ���1 

���I��� (����� �+ ����� �*�7 ��%
� ���I��� F�=���� (
����� ����
 (
���� ��	�
 C;��* 

�M�	<� G���� =�"<�� �2�<���� ������� ���� �I<� ���-+ ��� ����/� �# (* G1�
 �
 

G1��
 ����I��� �+� ����� ���= P
�� �%���� 5��%
���� �=��
�� ��
�
2� ��"�=�� ���
��"�� 
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,&�# �� T���6 A����+ :�:���� �O<
�� ����*� ��
��-��� .�
* (4
�� G���
�� 5����
��� �B 

����� ��*�
�<�� Q7�� ����	 � !����+� 5���.� !��O�� .�+� G��� ����* D�4�� P���< P
���� 

���	��� �����=��� �����< (*� (�#+.  

  �
+ 5����
�� ���� A	� �+ ��*%�
� ��<
# �*
��� �
 F%=��� ,�
�1 �7< ��
0� ��*����� 

�("��
%� �
%4
 F�=��� T���6 ���7�� !
���� D&=</�� !<
 =�=-�%� ��%"��
�� �+� T%�
� 

���1 ���I��� 5����
 ���<�
 ������ $%� K�
�</� J������� ��&
�� F
 �����%
� ���2� 

;���0� �������� �# ��%
� ����I��� ;��� ��* T�� �� D��= 5�;�"%�� �������� �+ �# ;�<4+ 

(
��� �# 5���
	
�� �C��I2�� �+ �
 (&- 5���
�	/� ���
���� �+� T%�
� �%�27 �
 

5����
 (�2�/� �
�&
�� G1��
%� ��
���� ��\� ���
���� (
��� T�� ��
�</� $�6 ��5���
	 

�+ 5�
O<
�� �+ 5�*��� ��%7
�� )Anderson & Anderson, 2009(. �+� F�=��� ;�< f�<
 

(
� ��	�6 �<��
 ��:�:��� �
* A	� �+ �#���� !��� A����+ (����� (2���%� �
��
�� F
 

G���
�� 5��-��� A��	���� C���	�� �# 5/�	
 �!22-� ;��4  !�%�27 ��<
 ��%�	� 

��
�<�
 C��2 ��
����
 �+� ��*� !��� C��"
�� $%� ���� ���= (
� ���%
� �%���� ��%����� 

����+�
�� T%�
�� �%�27 ����� �
 5���^� ���� ������ $%� D�"7� �%�� (��# .�+� F�=��� 

���-��� 5��<"��� ���<
�� ���� ������ $%� F#� !�;��* �# F�
	 A<��	 (
��� !�/�	
� .�+� 

����� ���= 5���.� D�"7� �
<�� �<�
�� �����
�� �l����) �� ������� 2002.(  

 

���	
�� �����	
�  

      Z�+ ��
��/� ����
 ��:��/� �
�O<��� $�6 !���� Z�� ���
���*0� �����
��� $%� ����� 

�+ GO�
�� �:�%
�� ��*� �4*+ ,�1�2��� !�
O<
 �����	�� �# D�"7� ���#���+ ,&�# ��  =�L��� 
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����
 ��:��/� ����
 ;/��� .$%�� �\��� �
 ��
��/� ���� !��< ��:��/� �
�O<���  �L
  (L1 

��47��� ���
���*0�� /6 ��<+ �� ��"��� $%� G���� ��7
 !� ����� T�� $�6  ��L��  5�L"%=<
�� 

����:��� ���� �O<  ��47�L��  !L��6  �L
  �L��&-  �L
0�  ��L�� Z�+  $L�6  ��L�� ���� !L��� 

!����<2��)���
�I�� 2008 .(  

  @G�� ���
 ��+�) Meyer & Alen, 1997(��:��/�  �
�O<���   C��L� !L<B  �L� 

A�*�� :�
�� �� ���\ �
 �����
�� �����
�� (4
 �����  ��L
�O<���  =��L-</��  ��L
�O<��� 

:�
���� ��
�O<��� =���/�� F
 ���
	
 �(
��� ��:��/�� ��<�
�� 5��1&-+� �(
��� ,&�# �� 

!<�* A�*�� �:�

 �6 ���� ��:��/� �
�O<��� (*� ���# �# F1�� 5���I�
�� ��
�O<���  �L
�
�� 

(4
 ;��0� T�%�� A�7�</� �
 (
��� ���"��/��.  

LLLLLL
 !LLLLLL#����                                           �*��LLLLLL<%�� E�#�LLLLLL*���� �%<��LLLLLL�� ��

)Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky 2002 ( �%
��L�� C�"�� !<B   �L��7��

���� GO�
�� �
O<
�� �# !=��-<� Z�
�.   

  � �� ��7�  M�L#� �L���) Chen, Tusi, & Farah 2002 (   ��:L��/� �L2�<�

    ��
�O<��� G���0� (�1 �# �
�O<���  � ���* (*� ��"�"7� $%� (
���� ������/� ���"%�   ��L�	

C��* ��	�� \�$%� �O#�7
�� �# �7��� � ����� �
O<
��.  

   G��� (*�� )Dockel,2003 (��:��/� �
�O<��� !<B " ���7 ����<  =�L�  ��L��� 

���R
�� ��
�%���� ���� (
�� ����# �6 �+ P���< ��:��/� �
�O<��� ���� ����
�� �
  QL�7 ;��0� 

�
�O<��� ����:�
�� �\���� �# ;�"�� C���:� ���7�� ;/���� 8"<� �# ����� �(
��� S�� �� 

�������� T���
�� (
�%� �	��< � `��2� ����
�� .  
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  �
+ �7���) 2004 (�"# G�� ��:��/� �
�O<���  Z�
 !<B :�:��� 8-��� ���R
�� 

���� (
�� ���# !�\�� �# ����
��� (
��� ���#.  

        ���LLLLLLL G�LLLLLLL����� ���LLLLLLL�4��� �����LLLLLLL
�                                                    

(Boles, Madupalli, Rutherford, and Wood, 2007)  ����L�� !<B �
�O<��� ��:��/� 

 (
�� ���� �
O<
�� ��	� GO�
�� !�7� �����#��
�1� �� .  

G���       �2�� ���7�) 2008�173 (��:��/� �
�O<��� !<B" S�<�1� �����  ��L���  !L��1� 

G���0 �
O<
�� ���� (
�� ���# ���
�1� !�\�� �# (� �*+ ��	 �*

 ��7��2�  ��L��  T�L� 

(
��� ���# $�7 �� 5�#��� G��O (
� (�#+ �# �
O<
 Z�-+."   

      `��� �

 ��"� �+ F�
	 5������ ��:��/� �
�O<��� ���� (*� ��� $�6 �"�"7 �+ ��:��/� 

C�1 ���� $�6 ���
��/� /��=��� ����R
�� �=��� ,��	�� T�%�%�.   

���$C ���	
�� �����	
�  

 ��<� �
 �
�
�� (
����� �
 ������ �
�O<��� ��:��/� =���)��<��<��2003:(  

X T�%� ����� !��=��<� (4
 �A���� ���O��� A��I��� ��%������.  

X !=���� (*���� �#��
�� (4
 ����� ���O��� �*���
��� ������� ���O���. 

X !=���� 5�
� GO�
�� ����� �
 ���# ���&"��/� S�<� ���O��� S��2� ����0� 

J�
I���. 

X ��� 5�1&��� �"�%� F
 ��"��/� �+ ��:��/� �
�O<��� G1�
 �"��
 ,���< F
 51���. 

���� !%* �=�� ��:��/� �
�O<��� ���
�+ (*# (
�� �
 ��� (
����� =��� ��<]��	  ���L��� 

������� ��	��<6 �
O<
�� ����%��#�.  
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�
+ �+ ����� �<�<7�)2011 (�"# �<� �+ ��:��&� �
�O<��� ��4B�,� ����
  �5�����L
�� 

$%�# ���
��Z ������ ���� �# F#� ����
 ����� ���O��� ����� �*�<� $%� J��-<�  (�L�
 

���������� (
���  5�����
� �����\ ������� /����"�� ���O��� ������ �
+  $L%�  ���L
Z 

�
O<
�� #!<B ��:� �
 ���
Z ;�
�</� ���R
%� C���:� ��	��< � (�%"�� ��%*��� �	��<�� ��  AL�I� 

��%
���� ��� ��� ��+��� (�
�_� <
����= �� C;��* ���%��#� �
+ $%� ���
��Z ���
�	/� ��R�# 

��:��/� �
�O<��� $�6 ��	�6 �	 �
 ��=��� 5�1&���� ����
�	/� �� ��%
���� �# ����R
�� �
�#� 

D%��� Z���
�� �
�"�� ��R�# ��:��/� �
�O<��� ��6 C���: P��<�� �
�"�� �#  �%2L7
��  �L����<�� 

��:��&� T��� �� D��= C���: C;��* ;��+ ���#0� ��%
���� ����%��#� �
O<
�� �#.  

    T%*� ��	�� ���+�) Uygur & Kilic, 2009( �+ $�6 ��:�� �  ̀ L2+  �L
  �L4*+ 

5�����
�� �
�
�� �# 51��� ���7�� ��<�� 5�
O<
%�  ���� !<0 �# ����" ������
���� T��� 

�0 GO�
�� `2� (1+ ,/�
�7� T��� �(
��� �7��� �
 (	+ �7%2
 �
O<
�� ��
�6�  �(L
��� 

`2�� �4*+ �	�
�<� �
O<
�� �
�
���� ���
��&� ���#. 

T���� ��� ��:��� �����
�� ,&
�� ,����� �
�
� �#  ���
�L��  �L���
��  ��L���%��#� �0 

����R�
�� ������� ��� (4
�� �# ;��+ (
��� ����
���� .C��� �# ������� (
��� $%� �	��  �L
 

����R�
�� $%�� �	�� �
 �<����� �
 (	+ ���
��� C��7�� �# ����
��)���
�I�� 2008.(  

  

��"�C ���	
�� �����	
�   

 (4
�� ���+ ��:��/� �
�O<��� �# ������  �����L���  ���L�)Stew,1990 ( T�<&L�� 

Khandelwal & Dhar, 2003)(:   
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1 .���	
�� �$�#	4�)(Attitudinal Commitment: ��2"
��� ! 5��%
��� ����  D�L=�� 

�
 ���&- G���+ ����� F
 G���+ ��
�1� ����
�� :����� !��� �\��� ;�"%� ���
��/�� ��.  

2. ���	
4� ���!(
�)Behavioral Commitment:( ��2"
��� ! 5��%
���  �L���  ̀ 2L� 

����� �
 ���&- �=��
 �!����
 �	��< �
 !*�%� �D���� ���	# !�1�� ����  !��L"�  (L-�� 

!����
 !%�	� �*�
�
 �� ��������.  

 ���<�* �
+)(Kantor,1980     �#���� �# !��6 ���
�� )2005 (   �L
�O<��� ��:L��&� �+ ��7 �"#

��B� �
 ���+ �4&4:  

1 .���	
�� ��	(�
�)(Contiuos Commitment :�2"�� ! �+ ��*� ����� !���7 �7��� 

!7��2
 �
 (	+ ;�"�� F
 ����
	�� ��� �O<�� �
� !""7� �
 A��*
 �<� ��*��.  

2 .���	
4� ��/�	
� )Cohesion Commitment)( :(4
��� �#  =�L���  ��L���  5�L1&� 

����
�	� �*��
�
 �<
���
� F
 ����
	�� D"7��� T�� �<� !*�� T�%���  ��RL
��  J\�L�%� 

�7�<���� ,�:*�
 $%� T�%��� ��	� �.  

3 .���	
4� ,�:��
�(Control Commitment )  :(4
��� �# =���� �����  ��L"  �L��
	�� 

�����
� ,&4
�
 ���=%�� �������
� ���� ����7�.  

+ �
��*� �
���� ���*� �
) Bakhshi, Sharma,. & Kumar, 2011 ( ����7 �"#  ��L�0�

 �
�O<��� ��:��/� �# �4R� ������B� �
:  

1 .���� �<��	�������  ���� $�6 D%���� ��=���� GO�
%�  ���
O<
.  

2 .����
��/� �������� �6 ���� $ ��:��� 
�� !�%� A���� ���� G���*��� GO��7$ �T� 

�
O<
��.  

3 .���� �����
������  ���� $�6 ���� GO�
�� A	���� ;�:6 ;�"�� F
 �
O<
��. 
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-���"
� ��=D�
� �� ���	
�� �����	
�   

 �4B�� ��:��/� �
�O<��� C�� (
��� �
 ��
�+ �
 �%�) : �L%��7��,2006  [ ����&�L�� 

2005[ ������ ,2005 [�#��2�� ,2005 [���
��� ,2002 [ �A�=-2001 [�����"���2000(  

X ��(��(
�: ��� ���
	
 �
 m��
�� ���� `��� ����*  ��:L���   ��L���
�� 5���� � 

��%�-
�� (	0 D�"7� G���0� ���%=
�� T��� �
 (&- D�=� J�  �L���"��  ��L
O<0�� 

��� C��� �� ���
	
 �
 5����� � ����	���� �
���� ���� `��� 5���	�/� ���� A	� 

�+ ��*%�� 5�=��<�� ����� � �# ��
O<
�� ���� 5������� �
�
 �# ���7�  (�L	
��  ��L�� 

�
��� !<
 ���"��.  

X G�:� &��$7� :�/ �+� ��*� G���0� �7��� C��7
� ,�"�
 �*�  ��L*�  �L%�1 

���<�%� ;��� ��* T�� �
�# D%��� G���0� �
���� �
O<
%� �+ G���+ 5��7���  �L�����  ��L�� 

���� M����� ���7���� =�� ���+ �
 =��� ==-  �����L
��  (L	0  �L��<�  ��#��L�+ 

��
���
�� �\��2� G���0� ��	������ � / ��� �
 �d��# �
<6� �� ��%
� ��	�<
  DL4<� 

�
 ��R� �
O<
�� ��������.  

X ����'� ����7�  �!��"
� �� ���
���: �<�� C�*# �*���
�� ��
���
 ������ �+  �L-B� 

����� ,��2< ,����7
 �+ �+ ��*� !� ��� ���
  �# G1�
 ��
 $%�� T�� �*���
��#  �L<�� 

$%� !	� ���7��� �*���
 ����R�
�� F
 �����R� �# ��-�� 5����"�� ����� � ��%�-
�� �# 

�
O<
��.  

X L���
� �����	
�: ���� f�<
�� �<� $�6 ��"�� C������ �# �
O<
�� ����4B�� �# ��%
��� ����� � 

�+ T�%��� ���� � ��%
��%� ����7��� �l��+� ���� $�6 �����
�� ��*��� � ��2-����  �L��� 

��%
7� ���#0� ���%
���� (�7 D��"7�� ��
�O<��� ������
�� �%4
�
��� (*����  ��L
�O<��� 
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5�����
� �(
��� =
<� �C���"�� ��<��"��� �����"��� 8��2-��� C:�

�� ���%� ��%-���� 5�� 

��4B��� �# T�%��� ���� �.  

X 8��,	 ����C ����/ ��(��� : % ��%
� :��7��� �*
� �+ ��R� $�6 ���=�  T�%L�  (L
��� 

(�"
�� �# �����
�� ���"���� �# ��1 (
��� ���� (*�� C��<�� ������� �
� $
��  �L#�"4�� 

���
�O<��� :#��7��� �� ���
	
 (
����� 5��4R
��� ��	��-�� ���� ��4� ����� !�#��� ;��0 

(�
�0� ���*�
�� !��6 $%� ��- �!	� �� D��= S��6 !��	�7 !��\�� ����
�� ���<�
���.  

E ���5=
� ������	
�: �� ����
 ��� �� ��*#0� ��"��� (
��� ���
	
 ��"�� �����0�  �L��� 

���<�� ��
����� ���%���� ���� �*7� ������� ��	� ��%
���� �;&
���� D�=��� ���� ��� ���# 

:�	<6 (
��� 5�
�
��� 5�7���1/�� 5��"��
��� ���� T���� ���# ;���+ ��
O<
�� G����/�� 

����7.  

X ��, ����5
�:  
<= ��"��� �����*���� +� %��
��= ����  L*�7�� ���+� C��� �  L
<�=  L��"��� 

����=��"
� ���� ����T ���R�
! #� C��� �� 
<�= ��"��� 7�2A ����� ��� -����( ���� 

���T ��7��� ��R�
%�.  

X 2��.3
� ��.3'
� :��� 5���I�
�� �=��
�� ������ 8��2-�� ����� �4+  �L�*  �L# 

��:��/� ��
�O<��� �
� ��+ ��� 8��2-�� ��
��� C�
� ��
�-�� Z���
� ���%���� �<	���� 

�����<	�� 5��"��
� ����� �� �(
��� �M�
=��� �	�7��� $�6 5�1&��� �����
�	/� �	�7��� 

$�6 �:�	< � $�6� D�"7� �5���� ���2-���� 5���	�/��. 

X 2��.3 �;���
�: =��� ����B ���%
���� ��
��/�� �<� A2<� (�7 $�6 �+ Z�
  ��RL� 

������ �# 5�%=�
 ����O��� ��4B��� �# ����:� ��%
����.  
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X 2��.3
�  �M�!���
�: �+ ����� ��4B� (*���� �
�O<��� �# ��:��/� ��
�O<��� ��� ��� �
 

5/�	
 Q7�� �4��7�� �,���< �6 �6 T�<� �
�
��� ���*n �1n :*� $%� A�%�0�  ��L��  �L
 

!�&- �4R� (*���� �
�O<��� �# 5���	�/� (4
 ����� ����O��� �*�� ,&�%1 �
 ��� ��
��/� 

�*
� �+ !	�� �7< ����� ��:��/� �
�O<���.  

  ���+� ���
 ��+� )Meyer and Allen, 1997( �+ $�6 ��:�� �  �L
�O<���  �4BL�� 

5�	���7� ��%
���� �����1��� �� �
O<
�� �

 �4R� �# �����+ �"�"7�� �# �(
��� �4B��� (
��� 

C���� (4
 ��7� �(
��� Z�
� M��� 5�
�
�� �%*�
�� �GO�
%�  Z�L
�  M�L��  G��L�+ 

��
O<
�� Z�
� ���2 D�"7� G���0� �
���
�� �=��� �C��� � (�4
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5#��� ����� ������) 2009( $�6 ���7� ����
 C���1 ����I��� ���� ���#���+ �6�$ 

G����� $�6 8��2- C���1 ���I��� �����=� �# 5�
O<
�� ������� �,/�
	6 �#� 5��
�	�� 

$%� �������� !	� �8�2-�� $�6� �=�7 � 5��	������/� ���
�� �# C���1 ����I��� �4 

K��-�� K��
<B M��"
 C���"� ���I��� �# 5��
�	�� �������� D%=<� �
 ����� ������ ����� 

�"��� �
���*0� !�2� ,����1 ��%
�� ���I��� (-�� ����� ����
�	�� �1� ��*� ��� K��
<0� �
 

��+:	 �
��7+ ��O< �
����
 D%��� �5��	�
�� �-^�� D%��� 5���e D�=��� �%
��� 

K��
<_�.  

 �����<+� �����<+ ����� �
+)Anderson & Anderson, 2009(  $L�6  5#�� �"# 

  1�� �� G�*��             �+ $L�6 5���+ � ���%�-
�� 5���R
��� 5�
O<
�� �# ����
�+� ���I��� C���1 F

                C��L�: �L# ���� ����� ����<��� 5��%
� ���=� $�6 ���
�� �	�7� ��	��� ���2� ���I��� C���1

   ���I��� 5��%
� �# ��
�
��� .          �"# �(�	
�� ��� �# 5��	+ ���� �"���� 5������� �
 C�����/��

 � 52%-               C��L�1 �]L# ��L���� � 5�����
�� ���<�� =�=-��� 5���+ ���"� ��� !<+ $�6 ������

       ��#���+ $�6 C��"�� (�2� ����
�7� �
 ��:� ���I��� .        C��L�1 ��L��
 �+ (�"�� �*
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       ��	��/� C����� ���I��� 5��%
� 5���7�� �����
�� T���6 �� ��
�+� �����<� ���:� �1 ���I���

��� .  

5#��� ����� ��%*) Cloud, 2010 ($�6 G�*�� �� �2�<� C���1 ���I��� ���4+� �# 

5���R
�� ��
�%���� .��-���� (�%7� Z��7
�� ,�	�<
 �# Q7�� T��� �
 (&- F
	  5�L������ 

�"���� �"%��
�� S���
 ������� (
���� $%� (�%7� ��	���< . 5�L�O+�  P��L�<  �L������ �+ 

�2�<� C���1 ���I��� �� :F1�� ����I��� (�%7�� ����� ��%-����  ��L�	��-���  ��L�"���  (�L
�0� 

���<
�� �# 51��� �A��<
�� ��*B���� $%� ��� 5�;��	6 �
O<
�� .5<��  �L������ �+  �L�
<� 

C���"�� �� ��%
��� ��
���� ��\� ��
���� ���� G��� $�6 D�"7�  $2L1+  ��L1  �L
  �L������� 

����R
�� ��������.  5��O+� ������� ,���+ ��
�+ C���1 ���I��� ���=��  C��L�"��  �L#  M�L	<�� 

�
��
�� 5��%*� F
�	
�� ��
���� �6 �� ��� C���"�� ��%��7��� K��
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� 

5���7��� �7%
�� 5���7���� ����
�� ��%�I����� �# 5���R
�� ��
�%���� .  

�
+ ����� <���
�T�) Martincic, 2010( �"# 5#�� $�6 G�*�� �� C���6 ���I��� �# 

5���R
��  ������%� ��
�%���� .F�+� A�%�+ ����� ���7 $%� 5���R
 ��%�� ��*�� �# ��<�#��. 
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%�.  �+� 

���
 ��*%�
� �+ A	� �����
��T�%���� C���"��� �#��
�� 5� . �+(
����� ���R
�� M�	<� 5���R
 

��%�� ��*�� �# ��<�#��      P�<
 $%� �<
 ���I��� �+ ��  � (
�*�
C���"   (&- �
 ��%
����   (�L-�6

5����I�  5���R
�� �# ��
�%����.       ���
�� ��2-� ��
�+ 5<�� �
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:���*�� (   �L#  :L��7�

   � ���"%� ��
��� ��%
����          ���<� �+ 5<�� �(�#0� P���<�� $%� (�27%� �7�72�� �"��=�� (
��

C������ ��
�O<��� ��"��� 5�#�"4�� �"�4� �=���� =��� ��
�%���� ���R
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(4
�� G���� ������ ������ �+ :���) 2010 (�# ���7� 5�%=�
�� �
:&�� ����
� 

����
�� ���<�4�� �
���� (����� A�%�+ C���6 ���I��� (*��� ���� !%�	� ,����"
 $%� �������� 

��"�=�� �# !����6 A*���� 5���I�
 �2��� ���7��.�1�  �� ���-��� �<���/� C��B* F
	� 

�5�<���� �1� 5<�*� �<�� ������� �
) 48.9 (%�
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�	
 ������� ���� (4
� ����
 ����
�� 

���<�4�� �
���� ������ :��C�� ������ ��%����� �O#�7
 ��%�1��� c����� ����� �# ;�<4+ D�=��� 
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 C���
� ���:�
 $%� )17(C���6 ���
�%�� �1� �� D�=��� $%� 70 ,����
 �� ������-� 

�"��= ������� $%� Z���
 5���� � ��
�%���� �O#�7
 ��%�1��� .�#� ;�� P���< ������� �� 

���7� 11 �
,�%= (����� A�%�+ C���6 ���I��� Z�� ����
 ����
�� ���<�4�� ��
���� ��<
 :�+ 

����� ���
�� ��*�
�<�� ��%
� ���I��� F�=���� (
����� ���
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���� ��	�
 C;��* �M�	<� �+� 

G��� =�"<�� �2�<���� ���� �I<� ���-+ ��� ����/� �# (* G1�
 �
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 ����I��� 
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�� ����� 5#���)Thomson & Hall, 2011 (   �L�
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        ���"�� 5��2� ���I��� 5�
� �� =�%� ���B* ���I��� C���1 .   ����� ���  5��	+   �L���
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  �����0� ��� ���� .         � ����
�� �# ���I��� C���1 �+ $�6 P���<�� 5���+ �1�      �L��+ $L%� ��L"
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� �
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   A��=�� :*�
�� ���<�
�� �#��
�� ;�< ���
���!�2�   �L��I�%� ���L1 �+ �7< �����0� C���"�� 

            
��� �*7� C�7�� �%��� ����
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 (&-

�� �*7���� 5���I��� ���=� .  
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�	�� ��������<�*�� .��-���� �# ������� (�%7� �Z��7
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��2�1/� ���"�� $%� �#��
�� C�<��
�� $�6 D���� A%=��  C��L�1  �L��I�  �L7	�<  �L#  5�L�
�	�� 

5��%*��� �# F�
	 ;�7<+ ������.  �+� C��1 5��
�	�� �# ���% D�� A�<	 ���. T%�
� ���:
 �<��
 

��<*
� �
 ���I� ������R
 `2�� �4*+ ��%��# �
 Q�7 D�"7� G���+ 5������� ��<=���.   

  

  

  

  

  

  

>E��(���
� �5��(
� ��* �!.
� ���	
��� �����	
�:    

#��5 ����� ���%��) 2003( $�6 G��� 5��	������� C���6 S��2�� ���� ��
�-��� 

����
 ����
�� ���<�4�� �
���� �# ���0� ���1&�� M���� ���<�
�� ��:��/�� �
�O<��� 

���
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%� �1� 5<�*� �<�� ������� �
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%�
 �
%�
� ���:�
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�
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 ��7� 
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O<
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P���< ������� ��	� ��:��� �
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�� ���<�4�� �
���� 

D#� ����2���.�+�  F�
	 5��	������� C���6 S��2�� ��-��� �
 (1 �����
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�
+ ����� �<��<��)2003( �"# 5#�� $�6 G����� $�6 �1&��� �� ���2
 C�1 C��"�� 

�������� ������	��� �7< ���I��� �
�O<��� ��
�:���� �
�O<��� �# ���0� .�1� �� D�=� 5���+ 

������� $%� �<�� 5<�*� �
) 479 (���
 ���� G��
� ���� ���
� ����
 ���<�4 �# 

)14 (�����
 �
 5�����
 ������ ��%����� �# ���0� .5��O+� P���< ������� �+ 5���	�� C��"�� 

�������� �7< ���I��� �
�O<��� 5<�* ����	�6 �+� Z���
 ��:��/� �
�O<��� Z�� C��"�� �������� 

��* �,�=���
 �+� �1&��� �� ���2
 C�"�� 5���	�/�� �7< ���I��� �
�O<��� 5<�* ���	�6 

����� �,����276 �+� T�<� ,�1��# ���� ����276 �� 5�=���
�� ����7�� Z���
� ��:��/� 

�
�O<��� Z�� C��"�� �������� Z:�� $�6 Z���
�� ���O��� C�-��� ����� �.  

5#��� ����� A�	<)2003 ($�6 G����� $�6 =�
<+ �
���*�� �# F<2 ���"�� ���� � 

����1&�� (* �
 ����� �� (
��� ��:��/�� �
�O<��� A��I��� T��� (
��� .�1� 5<�*� �<�� 

������� �
) 33( ,����� �)115 (�,���R�
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	� 5�<���� 5��O+� 

P���<�� ��	� �1&� 5�� ��/� ����276 �� =�
<+ �*���
�� �# F<2 ���"�� ����� �  F�
	�

������� 5
� ���� 5���I�
��,  ���"�� F<2 �� ����276 ��/� 5�� �1&� ��	� 5��O+ �
*

 �
�O<��� ��:� � ,���	�6 �4+ ����R�
%� ;��R��� �*���
 �+� ��
�O<��� ��:�� �� ���� �

(
��� �# ����R�
%�.  

5#��� ����� 5�
�O���) 2004( $�6 G����� $�6  �	�� ����

 T�%��� ����"�� 
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� ������ ��%����� �# ���0� ���1&�� ����� ���O��� ��:��/�� �
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	 ;��R� ���10� �# 5�����
 ������ ��%����� �# 
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 ������ ��%����� �# ���0� �����
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�	�� ������ �
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�"��
 �� 5/�	
 ����� ���O��� �
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 T�%��� ����"�� ����
� ������ ��%����� ������  �+ ������� P���< 5��O+ �
* ����O���

�
�O<��� ��:��/� ,���	�6 ,�=���� =��� �1 ����"�� T�%��� ����

 �	�� .  

�
+ ����� �:��* ��
4���)Coetzee & Rothmann, 2005( �"# 5#�� $�6  ��L�"� 

5���R
 =�I��� ��<�
�� �#  5���R
 Z�76 ��%���� ������ �# A�<	 ��"��#6 ���1&�� ��:��/� 
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�O<��� ,&�# �� G�*�� �� D����� C�<��
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 Z 
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��� C�=����� 5�1&�� (
��� 

A������� �������� (4
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	 �=�I� ��<�
 �����+ �# 5���R
 ��%���� ������ �4R� �# ;��+ 
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�:���� �"# ��O+ ��*���
�� 5�����
 ����� �
 J��
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��<��
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 ��:��/� ��
�O<��� ���� (�� $%� �+ S����� ��< =�I� (
��� �
� �1 �	<� ��<� �
 

J��
+ ����< ����	� �4R� �%� �# ��:��/� �
�O<��� .  

�
*� 5#�� ����� G�����) 2006( $�6 G�*�� �� Z���
 ��*
��� ���O��� Z�� 
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�O<��� ���"��/�� 
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������� )541( ��� ���� ������ ��%4
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���� ;�	 ��=���
 �+� Z���
 ��:��/� �
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��
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� �# 5��
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�	�� ��<��0� ��
���� 

���"��/�� ���O��� ���=�� Z�� ;���+ ���� ������� #���.  
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�	�� ��<�=�%��� �# S�=1 C:\ .�1� ��*� F
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���� �# 5��
�	�� ��<�=�%��� S�=" C:\ 

5���I�
��� ��#��\�
���� ���^�) �
��� Z���
� ��%���� S�<� ���O��� C�
� �
�-�� ��
�	�� 

Z���
��� ���O���(� �# ��7 5��O+ P���<�� ��� ��	� D��# 5�� ��/� ����276 �# Z���
 

��:��/� �
�O<��� Z:�� ���I�
� ��<	�� ��*
� (
���.  

5#��� ����� �%��7�� )2006(� $�6 G��� ��:��/� �
�O<��� ;���0 ���� ������� 

�	��� S��� =�
<0� �����"�� Z�� C��"�� ���
���*0� �# 5���R
 ��%���� ������ �# ���� 5��*�� 

,&�# �� G����� $�6 ���= �1&��� �� ��:��/� �
�O<��� ;���0 ���� �������� =�
<0�� 

�����"�� �4*0� ,����� Z�� �����1 ���
���*0� .�1� 5<�*� �<�� ������� �
 )415 (��� ���� 

����� ,����1� �,��
���*+ �1� 5���+ P���< ������� $�6 �+ =�
<0� ������"� �4*0� ,����� Z�� C��"�� 

���
���*0� 5<�* $%� �7<�� ��^� =
< C���1 �D����� =
<� C���1 G2�<
 �D��=�� =
<� C���1 

���<�� ����
�	/� =
<��� ���0� =
<��� ��:���</� �4 C���1 �5�
�
�� ���-+ =
< C���"�� 

C��"��� .�
* 5��O+ P���< ������� �+ �	�� ��:��/� �
�O<��� 5;�	 �	�� ��=���
 �# F�
	 

5/�	
 C��0� C��0�� (**.  

5#��� ����� ��7��7�� )2006( $�6 G��� ���= =�
<0� �����"�� ���� �����
� 

����
 ����
�� Z���
� ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� �# ����
 �����
 ������ ��%����� �# 

�O#�7
 ��%��=�� �1&�� (* �
 �<	�� 82-���� C�-��� (�R
��� �
%��� Z���
 ��:��/� 

�
�O<��� ���
%�
%� �1� 5<�*� �<�� ������� �
)235 (,�
%�
 �
%�
� �� ������-� �"��=�� 
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���������� �1� 5
�-��� ���<���� F
	� �5�
�%�
�� 5%2��� ������� $�6 �+ F�
	 =�
<0� 

�����"�� ���� �����
� ����
 ����
�� 5;�	 �	�� ����

 ��=���
 �+� Z���
 ��:��/� 

�
�O<��� ��
%�
%� M���� �
 �� Z���
 H(�� Z���
� =���
 .��� �*� T�<� D��# 5�� ��/� 

����276 �# Z���
 ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� Z:�� ���I�
� �<	�� �82-����  �+� T�<� 

,�1��# 5�� ��/� ����276 �# Z���
 ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� Z:�� ��I�
� Z���
 C�-�� 

�# ��%���� .�# ��7 �� ��O� D��# 5�� ��/� ����276 �# Z���
 ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� 

Z:�� ��I�
� (�R
�� ��
%��� �
<� 5���+ P���<�� $�6 ��� ��	� D��# 5�� ��/� ����276 

Z:�� 5���I�
%� Z�-0�.  

����� 5#��� ���\�+ )Ugboro, 2006 (    ��:L��/� ��L �L1&��� �� G�*�� $�6

      ��*
�� ���O��� �%*�� C���6� �
�O<���(
����          �L%*���� C��L�6 �#��L
 �� ���"��&� (�
��� �

             AL2�<
�� �# ���O�
��� =���
�� ���� � Z���
�� ����
 $%� ������� 5:*� �1 ���
�O<���

��#��� � .   ��� P���< 5���+ �1�            ��L��O��� �L%*�� C��L�6 �� ���	�6 5�1&� ��	� $�6 ����

              ��#��
�� (�
 (�%"� ��<B� �
 ���O< K��
< ��#�� C���� 5�*+ �
* �(����� ��:��/�� ��*
����

               ��
�:L��� Z���L
 F#�� ��<�*
� (&- �
 ���"��/� $�6 �%*���� C���6 5��%
� �� ����R�
��

�
�O<��� .  

  5#��� ����� :�����
)2006(� $�6 �#��
 �	�� ��:��/�  �L
�O<���  Z�L�  C��L"�� 

�������� �# C��:� ������ �# ���� 5��*�� �
 ��	� ���O< ��%
����� ���
 .�1� ��*� F
�	
 

������� �
 F�
	 C��"�� �������� ��%
���� �# C��:� ������ ��%����� ��%
����� ���
 �#  �L��� 

�5��*�� �1� c% �����)200 (���1 ���� �
  ����L<	�� �)800 ( GLO�
  ��L%
��  �L��
. 

5��O+� P���< ������� �+ �	�� ��:��/� �
�O<��� C��"%� �������� ��%
���� �# C��:�  �L����� 
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��%����� C��* �
 ��	� �O< C��"�� ����<+ �
� ��	� �O< ��%
���� ���
 .��� T�<� ,�1��# 5�� 

��/� ����276 �# 5��	� �O< �<�� ������� �7< �	�� ��:��/� �#  FL�
	  �L��/�	
  Z:L�� 

��I�
� $
�
�� ���O��� `��2�� C��"�� ��������.  

�
+ ����� &�� ���+� /���) Tella, Ayeni, & Popoola, 2007( �"# 5#��  $L�6 

G�*�� �� �1&��� �� (* �
 ���#���� �(
�%� ������ ����O��� ��:��/�� �
�O<���  �L
���O 

���*
�� �1� 5<�*� �<���� �
) 200 (GO�
 ��*
 �# ��/� ���+ �# ����	�< . �L1�  52L%- 

������� $�6 ��	� �1&� ��=���� �� ���#���� �(
�%� ������ ����O���  ��:L��/��  �L
�O<��� 

��O�
� ���*
�� �# ��7 5���+  $�6 P���<�� ��� ��	� �1&� �� ��:��/� �
�O<���  5��<L�� 

C�-�� .�
* 5�*+ $%� C���� :�*�� ����
 5��*
�� $%� ��%� 5�	���7�  GLO�
��  G�L� 

:�:�� !���#�� ����� !
�:���� .  

��*� G���� �
 ����� ��
%#)2008( �� G����� $�6 Z���
 ����� ���O��� Z���
� 

��:��/� �
�O<��� ��#��
%� �������� 5�#��
��� �5������� G������ $�6 ��1&�� �� ����� 

���O��� ��:��/�� �
�O<��� ��#��
%� �������� 5�#��
��� 5������� �*
 ��
�*
�� G�1���� 

$%� �1&� (* �
 ��:��/� �
�O<��� ������ ���O��� J� 5���I�
�� ��2-��� �%4
�
�� �# :

�<	�� (�R
��� �
�%���� 82-���� ���7��� �����
�	/� �1� 5<�*� �<�� ������� �
) 103 (

��#��
 ������ �)175 (�#��
 ����� �
 G%�-
 :*��
 G��� � ������ 5
�-���� 

�<���/� C��+ F
	� 5�<���� �1� ��-��� ���"
 ���� !�&
:� ��:��&� ��
�O<��� ��*� �
 ��+ 

P���< ������� ��	� �1&� ��=���� ���	�6 �=���
 �� ����� ���O��� ���B� ��:��/�� 

�
�O<��� �����"
) 0.571(� ��	�� D��# 5�� ��/� ����276 �<� Z���
 )0.05 ≤ α( �# 
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5�	�� ��:��/� �
�O<��� Z�� ��#��
�� �������� 5�#��
��� 5������� ,��� 82-�%� `��2� 

5�22-��� ���
%��� �<	��� `��2� ���*��� (�R
��� �
�%���� `��2� �%
7 �����*���.  

+�
 ����� T��
 A��<� ���<� E<���) Malik, Nawab, Naeem, & Danish,  

2010(  �"# 5#�� $�6 ���7� �4+ ����� ���O��� �# ��:��/� �
�O<��� �# 5��
�	 S�="�� ����� 

�# ����*��� .,&�# �� G�*�� �� Z�
 ��:��� C����+ ��� 5��
�	�� �����
�	� Z�
� ������ 

����� �����O� .��1 5<�*� �<�� ������� �
) 650 (��� ���� ����� 5
�-���� �<���/� 

���� 5�:� �� D��= ����� �<���*� � ����� C��� F
	� 5�<�� �������.52%-�  ������� $�6 

�+ ������ ����� �� (
��� !��< C��	� G��� � ������ �� A����� ��� ��4B� ��	�6 �# 

��:��/� �
�O<��� ��0;� ���� ������� .�+� T�<� �	�� ����� �
 ��:��/� �
�O<��� ������ 

�7< (
��� G��� �� A������ ;&
:��� 8�#� ��1���� . 

   �
* 5#�� ����� c<�� c<��� ���) Choong, Wong, & Lau, 2011( $�6  ��L�-� 

�1&��� ��  ��%���� ���#���� ��:��/�� �
�O<��� ���
���*_� �# �
�	��5� ��:���
�� �2�-�� . �L1� 

5<�*� �<�� ������� �
) 247 (��
���*+ ��%
�� �# 5��
�	�� ��:���
��  �L2�-��.  5%L2���  

������� $�6 =���� ��%���� ���#���� �4&4 5�<�*
 �����+ ���:��&� �� :��:��/� �(����� ��:��/�� 

�
��
�� ��:��/�� �����
�� .�
* 5���#� P���<�� �+ �����#�� ��%���� ��R�  �L���"%�  $L�6  �L��� 

��:��/� �
�O<��� .  

          ����� �
+ &��� /��� ���+�) Tatlah., Ayeni, & Popoola, 2011 (�"# 5#�� 

$�6 G�*�� �� �4+ T�%��� ���� � �2<�* ��
 (��#� �# ��:��/� �
�O<��� �1&����  ��L
�<� 

�1� 5�
	 5�<���� �
 �<��   c% �����#+ ��� ) 150 (���# .5���+� P���<�� $�6 ��	�  �L1&� 

���	�6 ���1 �� (* �
 T�%��� ���� � ��:��/�� �
�O<��� ��2�-
%� ���<�
��� ��������� �
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5���+ $�6 ��	� �4+ �� ��/� ����276  T�%�%� ���� � �# ��:��/� ��
�O<��� ,&�# �� T�� 

�"# 52%- ������� $�6 �+ K��
< C��� � (2�� ��%� ��:��/� ����
�</� �# ��7 (2�� ���	�6 

��:��/� (���
�� .  

� �5��(
� ��(���
� �.�3���� ��
�/
� �(���
� A���:  

5��<� G���+ 5������� ��"���� �6 G�� ���� $�6 G����� $�6 C���6 ���I��� �# 

 ��
�%���� 5���R
�� (4
 �����c<�
) Moeng, 2003( ������ ��<#�	 ����
� ��
��  

)Govender;  Moodley & Parumasur, 2005 (������ �720�) 2007.( J�� ��<
 

G����� (��<� $�6 ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� !�1&�� J� 5���I�
�� (4
 5����� :���%�� 

)2003 (G������) 2006 (A�	<�)2003 (C��
7�) 2006 (��7��7���) 2006  (J�� 

��<
 G�� $�� G����� $�6 Z���
 ����� ���O��� Z���
� ��:��/� �
�O<��� ��#��
%� 

�������� 5�#��
��� 5������� (4
 ��
%# �����) 2008 (T��
 ������ ���-.�) Malik et 

al., 2010 (������ ���\�� ��#�:�)  Zafar, 2006 &Chughtai(������  5�
�O��� 

)2003(.  

�
+ ������� ����7�� �"# 5#�� ������� $�6 G��� �1&� C���1 ���I��� Z�� ����
 

����
�� ������/� �# ���� 5��*�� �	�� ��:��/� �
�O<��� ��
%�
%� �
 ��	� ���O<.  

 �� �
 57���� �6 ����I��� C���1 �# 547 ���� �"���� 5������� �<�� ��	7+ 5<���

)70 ( $�6)145(% �"# [ �<��%� �	7 �*+ c)145  ( �720�  ����� �#)2007( c% �
<� �

 �<��%� �	7 �I2+)70( ����� �#  �+  :���)2010 .(  

 57���� �"# �
�O<��� ��:��/� �# 547 ���� �"���� 5������� �<�� ��	70 ��<�� �
+

 �� �
)125 ( $�6)650( �<��%� �	7 �*+ c% �"# [)650 (����� �#)Malik, Nawab, 
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Naeem, & Danish,  2010( � �<��%� �	7 �I2+ c% �
<�)125 ( ����� �#)Zafar, 

2006 &Chughtai(.  

 ������� �
+ ����7�� �"# �� ����-� �<�� ��"= ������� ���< �%4

 F
�	
� �
%�
 

����
 �%7�
�� ������/� �# ���� 5��*��.  

5
�-��� �O�
 5������� ��"���� �<���/� �%�"
��� �O7&
��� 5���B* F
	� 5�<���� 

(4
  �����c<�
 )Moeng, 2003(� ������ c<�� c<��� ���) Choong, Wong, & Lau, 

2011(.5�<���� F
	� C��+ �<���/� 5
�-��� �"# ����7�� ������� �
+ .  

*�
 `���� �# �"���� 5������� �
 ����7�� ������� 5��#+ �1� ��� ��O<�� �������� �%

 A��<
�� ;�27 � ���-���� �������� ����+ ;�<� �A��<
�� �<���� �	7 ���7�� ���O<�� A�0�

������� ��� ����6 5%2�� ���� P���<�� F
 �"���� 5������� P���< �<��"
� �5�<���� �	���
�. 

%� 5��	+ �"�� ���� 5����� ��	� ��� ������� ��� :�
��
 ��+� (�7 ������/� �%7�
�� $

S���
�� ���.  
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(��<� ��� (2��� ,��2� 5�;��	9� ����  D�"7�� 5
�-�b��������� ��� G���� �6 �
�� 

  ,��2��F
�	
 �������   !<
 57� ���� �<����     �L� 5���-� ���� �"��=��� � � �L2�,� 0  �L���

   �*B�%� ���
�� 5�;��	 �� �������   �
���4� �
�1�2 �
�       �L<���� ���L#+ $%� �
�"�=� ����*�� 

�    ̀ �72��� A�%�+� 5�<���� F
	 �"��=�        �
�-��
�� ����27 � (������ $�6 C��� � �� ,&�# 

��^� �7<�� $%� T���:  

+��C :6��� 
� ?/�
���3	(�:  

������� ��� �# �47��� 5��� P�<
�� �7�
�� �=��� ��
;&
 �4*0� P�<
�� !�2� � 

 G�� G����� �1&��� �	�� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 Z�� ���I��� C���1 

��	�� ���O< ��	� �
 ��
%�
%� �
�O<��� ��:��/�� �� ��
%�
�� 5��	6 (&- �
 T��� 

"#�
��
�� �����0� 5��������� ��� �# ���.  

+����= :A�	#� �(���
�:  
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��*� F
�	
 ������� �
 F�
	 �
%�
 ����
�� ������/� �# ����
%�
� ���� 5��*�� 

c����� �����) 20906( .)������� C��:, 2011(  

(��	��� )1( ��� S:�� ���#+ F
�	
 
�� A�7 5�
%�
��� ��
%�
�� �
 ��������"=< 

�<	��� ��
�%����.  

  

  
  

 -��#
�)1(  
 >(/ ����
� �
��� �����	��� �����
� �� ���!"�
��  ��!"�
�  � �(���
� A�	#� ����C 9��	

��#
�� ����!"	
� �5,��
�  
�5,��
� ����!"	
� ���  ��!"�
� ��� ���!"�
� 9��#�
�  

��.�"
� 246 2667 2913 

��/7� 509 4304 4813 

�
�/ 212 2844 3056 

I���� ����
� LL  2319 2319 

������;
� 205 4107 4222 

@���#
� 216 3322 3583 

9��#�
� 1433 19473 20906 

 

+�=
�= :���� �(���
�:  

 ���� �# ����
%�
� ������/� ����
�� �
%�
 �
 ���< ������� ��"= �<�� 5���-�

 �����#+ ��� c% 5��*��)378 (�
%�
� ,�
%�
��	��
� ��	�* ����� $�6 ,���<���                  

)Krejcie & Morgan, 1970 (F
�	
�� �
 �<���� �	7 ���7 ���%��� D=�<
�� $%� ���:�
 

 (��	��� 5��*�� ���� �# 5��� ��
�%����)2 (T�� ���.  
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 -��#
�)2(  
�����
� �� ���!"�
��  ��!"�
�  � �(���
� ���� ����C 9��	 >(/ ����
� �
��� �����	��� 
��#
�� ����!"	
� �5,��
�  

�
� �5,�
����!"	
�  

 ��!"�
� ���  ���!"�
� ���  9��#�
�  

 52 48 4  ا������

	�
�  4 51  55 

�� 78  74  4  ا���وا

 42  42  ــ  ���رك ا�����

 87  78 9  ا����ي

 64  60  4  ا����اء

 378  353  25  ا����
ع

  

+�"��� :�	��C �(���
�:  

 G��� �� ����7�� ������� �
 G���� ��* �
��	�� ������/� ����
�� ����
 ����

 

 ���1&�� ���I��� C���"� 5��*�� ���� �#�	����
%�
�� �O< ��	� �
 �
�O<��� ��:��/� � �]# 

 ������/� ����
�� ����
 �<� ���I��� C���1 �
 (* ���"� �����+ ���-��� $�6 ���� �	�7��

����O< ��	� �
 ��
%�
�� Z�� �
�O<��� ��:��/��������� ����0 G2� ��B� �
�#� :  
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���=� �� C���1 �<���� 5����� $�6 S�	��� ���I��� : ���
7��)2005(� ��7��7��� 

)2007(� �720�� )2007(� A1���� )2008(� � ������)2010(��� �1� �<���/� 5<
 

 ����0� ���I�2)37 (��^� �7<�� $%�� ���I��� C���"� 5/�	
 �4&4 $%� ��:�
 C�"#:  

-1 !���"# ���� ��
%�
�� F
 (
����� (�	
)14 (C�"#. 

-2 !���"# ���� �
�&
 (
� ��� ��#�� (�	
)12 (C�"#. 

-3 !���"# ���� ����
%� �*���
 ��R� ;�< (�	
)11 (C�"# .��� (��	)3 (T�� ���. 


� -��#)3(  
�=�=
� ��	��#� 0!� ����	
� ����� ����	(� ���5� 9��	  

-(!(	
�  -�MMM#�
�  ���M5;
�  

1  ��
%�
�� F
 (
�����  14 - 1 

2  �
�&
 (
� ��� ��#��  26 - 15 

3  ����
%� �*���
 ��R� ;�<  37 - 27 

�!�
� 9��#�
�  37 

  

 D7%
���)1 (1 �<���� �������0� �����2 ���I��� C���.  

�=�+ �1� (*� �<���/� 5��"# �
 C�"# �:� K���
 D#� �%�  5�*��)Likert( 

���
-�� ���"�� �	�� ����

 C���"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 ���I���  5<�*�

�,�
��� �� ��	 � (��+ �,���\ �,�<��7+ �,����< ,��+� .� �=�+ �1�5�	�� �
- ,�
��� (���� 

5�	�� F�+ ,���\ (���������	�� ,�<��7+ (����� �C�7�� �	�� �=�B# ,��+ (���� �
+ .  

 0
�7� ���7� 8�."����	
� ����� ����	(�:"  
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 �
 ��
*7
 C��� $%� ����� �47��� 5
�1 ���I��� C���1 �<���� D�2 �
 D"7�%�

���+ ��2�-
�� ������� ���� ;�?�%* �# D���� ��
�	 �# ������� ��%��� � ��?
� �# =��0

5��*�� ���� �# �����0� ������ �?�%*� D7%
��� )2 (T�� ���� 5��"��� ;�
�<� �
 �*B�%� T��� 

!���"� 5

2 �
 ���"� ����7&2� !�# 5��� ���� (�	
%� � (���� $�6 �	�7 5<�* ��6 �
�#�

M��"
�� (���������-+ �1� 5&���� �
 ��7��1� �
� ��
*7
�� 5�O7&
 �47��� 5� 5�� �1� 

 ��< 5��"��� $%� ��
*7
�� �"#��
)90 (%5��"��� D�2 $%� ,���R
 �4*B#� 5�"���� 

 �
 �<�*
�� �����"# �
 C�"# �0 G�7 ��\ �
 !�%� �� �
 $%� �<���/�)37 ( ��:�
 C�"#

5/�	
 �4&4 $%� . D7%
���)3 ( ��������<�� �����2 ���I��� C���1 �<����.  

 0
�7� ���7� ���="����	
� ����� ����	(�:"  

 ���-/� C���6� ���-/� �"��= ���-��� C��0� ��� 5�4 �
 �*B��� ��)test-retest (

 �����#+ ��� c% �<�� $%� �<���/� D�=� �47��� 5
�1 �6)20 (�<�� K��- �
 �
%�
� ,�
%�
 

�������������+ �� ����< �<���� $%� �<���/� D�=� ���+� � ��
%�
�� 5�
&� 5�7� 

�����-/� �# �<���/� $%� 5�
%�
���� 5�
&� �� ����� =���� (
��
 A��7 ��� 

�����-/�� (��	��� )4 (C��_� 5�4�� 5&
��
 P���< ���.  

  
 -��#
�)4(  

��7 ���=
� ����"� ��� �(��� ,��	�� -��"� ���3	(�� ����	
� ����� �  
����� ار��ط  ا�
	�ل ا������

 �����ن

1 ����� ا���� ����
 0.85 ا�

2  �!"� ��#  $�� ��%&' 0.87 


�آ  ���*ر)  3,� 0.88 ��0ء رؤ-  

��� 0.90  ا��ر�� ا��
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 �<���&� �%*�� 5�4�� �
�1 5I% �"�)0.90 (��276 ��/� 5�� ��� Z���
 �<� ��

 ��/���)0.01 ≤ α( �� C��0� 5/�	
 5�4 5&
��
 ��1 57����� )0.88-0.85 ( 5�� ���

 ��/��� Z���
 �<� ����276 ��/�)0.01 ≤ α( ����� 5�4 5&
��
 �� ��"�� ��� ���� 

����7�� ������� ;��	  ���"
�.  

  

 ����=
� ���7�"����	(� ���	
�� �����	
�:"  

�� ���=� �<���� 5����� $�6 S�	��� �
�O<��� ��:��/� : ���%��)2003(� 

 ��7��7���)2006(� ��< �+� )2007(� ������ )2011(� ����0� ���I�2 �<���/� 5<�*� �1� 

 �
)25 (C�"#� D7%
��� )4 (����0� �����2 �<���/� ��.  

�
 �:� �<���/� 5��"# �
 C�"# (*� �=�+ �1� 5�*�� �%� D#� K��)Likert (

 ���"�� ���
-���	��5��*�� ���� �# ������/� ����
�� �
%�
 Z�� �
�O<��� ��:��/� � 5<�*� 

,�
��� �� ��	 � (��+�,���\ �,�<��7+ �,����< �,��+ �5�	�� �
- ,�
��� (���� �=�+ �1� � (����� 

5�	�� F�+ ,���\�� Q&4 ,�<��7+ (����� 5�	�����	�� ,����< (�����  � �"# �"# ,��+ (���� �
+

C�7�� �	�� �=�+� ��� ��%��� 5��"�%� 5�=�+� )17,16,9,7,3 (���*�
 5�	��� �+ �+ 

C�7�� �	�� �=�+ ,�
��� (��������	�� �=�+ ,���\ (����� � Q&4 �=�+ ,�<��7+ (����� 

5�	���5�	�� F�+ �=�+ ,����< (����� � 5�	�� �
- �=�+ ,��+ (�����.  

 ����=
� ���7� 8�."�����	
� ���	
�� ����	(�:"  

 ��
*7
 C��� $%� ����� �47��� 5
�1 �
�O<��� ��:��/� �<���� D�2 �
 D"7�%�

 D���� ��
�	 �# (�
�0�� ������� ��%��� ���%* �# ��2�-
�� ������� ���� ;���+ �
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�?�%*� ��?
� �# =��0�5��*�� ���� �# �����0� ������  D7%
��� )2 (T�� ���� �*B�%� T��� 

!���"� 5

2 �
 ���"� ����7&2 �
�(���� $�6 �	�7 5<�* ��6 �
�#� �M��"
�� (������� � �1� 

�7��"
�� 5&������� ��
*7
�� 5�O7&
 �47��� 5�-+� $%� ��
*7
�� �"#��
 5�� �1� 

 ��< 5��"���)90 (%#5��"��� D�2 $%� ,���R
 �4*B� !�%� �� �
 $%� �<���/� 5�"���� 

 �
 �<�*
�� �����"# �
 C�"# �0 G�7 ��\ �
)25 .( D7%
���)5 ( ��:��/� �<���� ���

�����<�� �����2 �
�O<���.  

 ����=
� ���7� ���="�����	
� ���	
�� ����	(�:"  

��-��� C��0� ��� 5�4 �
 �*B��� �� ���-/� C���6� ���-/� �"��= �)test-retest (

 �����#+ ��� c% �<�� $%� �<���/� D�=� �47��� 5
�1 �6)20 ( �<�� K��- �
 �
%�
� ,�
%�


�������������+ �� ����< �<���� $%� �<���/� D�=� ���+� � ��
%�
�� 5�
&� 5�7� 

����-/� �# �<���/� $%� 5�
%�
����� 5�
&� �� ����� =���� (
��
 A��7 ��� 

�����-/� �# 5�
%�
��� C��_� 5�4�� (
��
 �
�1 5I%� )0.83 ( ���"
 �
�"�� ��� 5���

����7�� ������� J��\0.  

+�(��3 :��@��#% 8��,	 �(���
�:  

�
���4� ������� ����+ D�2 �
 D"7��� �����<��� ������� F
�	
 ���7� ���  �
 �

5�
%�
��� ��
%�
������^� 5�;��	 � ��
��6 �� :  

X �# ������ C��:� $�6 !	�
 =��0� D���� ��
�	 ���� �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27��

 D7%
��� 5��*�� ����)6 (T�� ���  

X ��
�%���� D=�<
�� ����
 $�6 !?	�
 ������ C��:� �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27��

 ���
�
��"7%
��� �������5�) 7X12 (�T�� ��.  
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X �"=<
 ���
 �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27����*�� T��
 $�6 ��
�%����  �%7�
�� ����


 ������/�)��</5�<( D7%
��� )13 (T�� ���. 

X �"=<
 ���
 �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27�����7 $�6 !?	�
 ��
�%����  ����
 F�
	

��/� �%7�
���5�<� ��< ���� D7%
��� )14 (T�� ���. 

X �"=<
 ���
 �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27����
70� $�6 !?	�
 ��
�%����  ����
 F�
	

�������
� ������/� �%7�
�� ����
) ��<X5�<(  D7%
���)15 (T�� ���.  

X �"=<
 ���
 �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27���
2����!?	�
 ��
�%����   ����
 F�
	 $�6

�������
� ������/� �%7�
�� ����
) ��<X5�<(  D7%
���)16 (T�� ���.  

X �"=<
 ���
 �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27��;���	�� !?	�
 ��
�%����  ����
 F�
	 $�6

�������
� ������/� �%7�
�� ����
 D7%
��� )17 (T�� ���.  

X �
 �
�
 (���� A��* $%� (�27�� !?	�
 ��
�%���� ��<������ �"=<
 ���
 ����
 F�
	 $�6

�������
� ������/� �%7�
�� ����
 D7%
��� )18 (T�� ���.  

X�
���4� �����0� D�2 �
 �*B��� ����<���� ���#+ $%� F�:��%� ���:��	 ��72+� . 

X��:��/� �<����� ���I��� C���1 �<���� F�:�� �47��� 5��� ���� �<�� ���#+ $%� �
�O<��� 

��������������� �
 G���� `���� F�:���� ��%
� D� �1� � ���� ���� 5�
�%�
�� �+� 

�
�� ���� (
���� ���%� (�27���="# �
%��� Q7�� 5���I� ��� � �<���� ���#+ �
 A%=�� ��� 

������
� �1� �����0� 5��"# F�
	 �� ��	 �. 

X F�:�� ��)378 (���5��*�� ���� �# ������/� ����
�� �
%�
 $%� �<�� 5�
	 �4 �
� 

 ��%
� 5�
���� 5�<���/� F�
	 S�	���� �� �6 ������ �
 ;���</� ��# ���� 5�<���/�
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��� �
 A�"� �
 5�<���/� F
	� F�:����� D��= �� ,����276 5�<���� �	���
 5
� �4 �
� 

�� K��-���� ��^� A��7��������� �%��0 ,�"#� 5�<��.  

T�/.	
� ��@��#%:  

 �
 ���I��� C���"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 ����

 �	�� $�6 G���%�

��
%�
�� �O< ��	�� ��*�� �<���� ���#+ 5��	  ����7�� 5�=���
�� �47��� 5�
��� �"# 

����

�� �	�� $%� ,���R
�� 5�	�� ���"� �� �1�  5�����
 �4&4 $�6 ����

�)F���
� 

=���
�J�-<
�  (���^� �����
�� $%� ,���
��6:  

 (��%� ��%��� �
�"��– (��%� ��<��� �
�"��  =1 – 5 = 4  = 1.33 

LL   LLL    LLLLLLLLLLLLLLLLLLL  
                    5�����
�� ���          3      3 

� T��� ��*�	������-<
�� ��
  2.33 – 1  

�� ��*�	����=���
�� � �
 3.67 – 2.34  

 �
+�	��������
�� �# � �
 ��*5 – 3.68  

 G��� �# ����< �����
�� 5
�-��� �1� ����	�����O< ��	� �
 ��
%�
%� �
�O<��� ��:��/� .  

+�(��( :�#
�"�
� ����./4�:  

�� ���-��� (������ ����27 � ���^�:  

X��	9� �� (�R��� � A����� ������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� 5
�-��3+ (�0

���I��� C���"� ����

�� �	���.  

X A����� ������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� 5
�-��3+ �<�4�� (�R��� �� ��	9�

��	���
�O<��� ��:��/� .  

X��	9� �� (�R��� Q��4�� ��-��� (
��
 =���6 �����. 
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���	�   ������� ����+ 5�4"���I��� C���1 �<���� " �"�
�O<��� ��:��/� �<���� " (
��
 ���-��� ��

����� =����. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��"! ا��ا �

&�%$ ا��را#�  
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A���
� -.;
� 

�(���
� 6��	�  

 ����� ��� ����6 5%2�� ���� P���<%� ,���� (2��� ��� �
��  �L� ��	 � (&- �
 ��

��^� �7<�� $%�� ����%��+:  

+��C :         J.� *
� U-�7� -�D(
�  � ���#4�� �5!"	�
� 6��	�
� "        ���M� �M(���� �M#�� �M�

V ��!"�
� ��� ��#�  � ����	
� ����5
 ����
� �
�� �� �����	��� �����
�"  

       ��7�� 5�=���
�� A��7 �� (�R��� ��� �� ��	9�������
�� 5�#��7</�� �� ���7� ��� �

� ����� �O< ��	� �
 ���I��� C���"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 ����

 �	��

��
%�
��� �������� C��+ 5/�	
 �
 (�	
 (*�� (��	�� ��O�� )5 (T��.  

 -��#
�)5( 

��(/
� ��,(�	�
�>	�
�� �����"�
� �����/���� ��� �� �#�� �����	��� �����
� ���� �(��
 U ��!"�
� ��� ��#�  � ����	
� ����5
 ����
� �
�� �� � -�#� -�
� 

���#� +��
���	 ��	�� �(���
� ���C  

 ا����ل ا��)'
*#
 ا��&
 ا�,+� 	

 ا.,�اف
 ا�����ري

 ا��/��
 ��ا����ر#�در  

  


�آ  ���*ر)  3,�
#�1 1 0.57 3.56  ��0ء رؤ-  &� 
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1 ��
� ا�������ا�� �� 3.48 0.67 2 �1#
&� 

2  �!"� ��#  $�� ��%&' 3.38 0.79 3 �1#
&� 

���
#�1  0.58 3.47  ا��ر�� ا��&� 

  

 (��	�� �
 O7&�)5 ( 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 ����

 �	�� �+

��
%�
�� �O< ��	� �
 ���I��� C���"�5<�* ��� (*� �=���
 
�� c% �6 � ���7�� =���

)3.47 ( �����
 G��7<�)0.58(������� C��+ 5/�	
 5;�	� ��=���
�� �	���� �#  �6 �

 �� ����7�� 5�=���
�� 57����)3.56X 3.38( $��0� ����� �# ;�	� �(�	
" ��R� ;�< 

����
%� �*���
" ���7 =���
 �)3.56 ( G��7<�� �����
)0.57 ( �#� ��=���
 �	���

����;�	 ��<�4�� �  (�	
"��
%�
�� F
 (
�����" ���7 =���
 �)3.48 ( �����
 G��7<��

)0.67( (�	
 C��-0� ����� �# ;�	� ��=���
 �	���"�
�&
 (
� ��� ��#��" =���
 �

 ���7)3.38 ( �����
 G��7<��)0.79(  5<�*# (�	
 (* 5��"�� ��<�� �
+ ��=���
 �	���

�� $%� P���<����^� �7<:  

1E �(���!
 ���	'� ��D� @��� -�#�:  

 ����

 �	��� ����� ���7� ��� �������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� A��7 ��     

 �*���
 ��R� ;�< (�	
 �# ���I��� C���1 5����
� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����


 C�"# (*� ���
%�
�� �O< ��	� �
 ����
%� (��	��� �(�	
�� ��� 5��"# �
)6 (T�� ���.  
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 -��#
�)6(  
���� �(���� �#��� >	�
�� �����"�
� �����/���� ����(/
� ��,(�	�
���
� � ������
 ��

�� ����	
� �����-�#� �(���!
 ���	'� ��D� @���  +��
���	 ��	��  ��!"�
� ��� ��#�  � 

 ر��

 ا��12ة
 ا��12ة

*#
 ا��&
 ا�,+� 	

ا.,�اف 
 ا��/�� ا�����ري

 ��در
 ا����ر#�

36 
-?�33%< ا�������33 ا�آ=�33 إ;:�33زاً ����33�7ت ا�
�33 '43315 رؤ-33      

  .ا��*ر) 
3.89 1.18 1  �2'�� 

�C إ�Bاك 30# ���-���	
��'�2  2 1.12 3.81  . ا������� %� E��F  أه*اف ا� 

��G�' C  رؤ-  ا��*ر)  إ�C و 31# *#�H' ��#  $�� �%&-���'�2  3 1.19 3.79  .ا� 

34 �
4�15 رؤ-  ا��*ر)  �,?� أآ=� �� ا�:��� �ً(��I �7J-ُ.  3.77 1.19 4  �2'�� 

� )�� #�� '4�15 رؤ-  ا��*ر)  ��)
��ار 32��
-.  3.76 1.14 5  �2'�� 

35 

433�15 رؤ-33      � L33� ي -331&مO33�33*ور ا�ه��33  اP� %�33د �33,�� آ33-ُ

  .ا��*ر) 
3.73 0.89 6  �2'�� 

�O' C��� ا���R1ت %� �Q-4 '4�15 رؤ-  ا��*ر) -� 37# ��.  7 1.10 3.64  S(&
� 


&)S  8 1.43 3.49  .-5*د ;&ع ا�
	��� ا�Oي '5
�LG ا��*ر)  27� 

29 
         533Uرؤ-33  وا  E��33F �33% ��33���C33 إ�33Bاك ا���# �33��-

��*ر) �.  
3.29 1.44 9  S(&
� 


&)S  10 0.80 3.09  .-5*د ا���&��ت ا�
� '���� '4�15 رؤ-  ا��*ر)  33� 

��*ر)  28� L�% ب&E���ا �R1
H��5  #� اUغ رؤ-  وا&X-.  2.92 0.79 11  S(&
� 

 ��
&)S   0.57 3.56  ا�*رG  ا�?� 

 

       (��	�� �
 O7&�) 6 (���
 ����

 �	�� �+��
�� ���������/�  ���I��� C���1 5����
� 

 �# (�	
 ��	� �
 ����
%� �*���
 ��R� ;�<<�* ��
%�
�� �O<5 �=���
 =���
�� c% �6 �
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 ���7��)3.56 ( �����
 G��7<�)0.57(� (�	
�� ��� 5��"# 5;�	�  �����	��������
�� � 

=���
��� �� ����7�� 5�=���
�� 57���� �� �) 3.89X 2.92 (;�	�5 $��0� ����� �# 

 C�"���)36 ($%� 8<� ����" �	<6 �4*0� ��
%�
�� |#�*�����
�� ��R� D"7� ���� 5�
�
%� ,�:" �

 ���7 =���
)3.89 ( �����
 G��7<��)1.18( �	��� ������
;�	� 5 ����� �# ��<�4�� 

 C�"���)30($%� 8<� ����  "���I��� G���+ �\��2 �# ��
%�
�� T���6 $%� (
��" =���
 �

 ���7)3.81 ( �����
 G��7<�)1.12( ;�	� ������
 �	���5  C��-/� (1 ����� �#

 C�"���)33($%� 8<� ���� " ����
�� ��R� D�"7� (1��� ���� 5�1��
�� ��7�" ���7 =���
 

)3.09 ( �����
 G��7<��)0.80(  �	����=���
;�	� �5 C��-/� ����� �#  C�"���)28( 

$%� 8<� ����" ����
%� !�# A�\�
�� ("��
�� �� �7��� ��R� d�2� " =���
 ���7

)2.92 ( �����
 G��7<��)0.79(  �	����=���
.  

2E  -�#� ��!"�
� A� -��"	
�:  

     ������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� A��7 �� � ����

 �	��� ����� ���7� ���

� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 5����
 ���I��� C���1 ��
%�
�� F
 (
����� (�	
 �#

�
��
%�
�� �O< ��	� � �(�	
�� ��� 5��"# �
 C�"# (*� � (��	��)7(��� T�� .  
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  )7(ا���ول 

رس ����رات ا ا���يا��&
#�1ت ا�,+� �� وا.,�ا�7ت ا�����ر�4 وا��/5 ودر�� ���ر#� ���4
>� ا������; ��/� ���ل)��دة ا�&9��� 7	 ��� � /?�ز��ً� ا�&���! �� ا������; �; و

 ر��

 ا��12ة
 ا��12ة

 *#
ا��&
 ا�,+� 	

ا.,�اف 
 ا��/�� ا�����ري

 ��در
 ا����ر#�

8 ���	
��  ا����  �0� ا��1ارات ا�"زF �% ������'�2  1 1.03 3.94  .ُ-,�ك ا��� 

6  ���	
��� %� أ�0Yء #���  ا��
Rّ1� أ�SZء ا���-.  �2  2 1.35 3.71'�� 


"ف %� ا��أي 11Z\ا �R1
-.  3.71 1.35 2  �2'�� 

3   �#&U&�� ����� ا���� ����
-.  3.65 1.15 4  S(&
� 

12 
     C33�[د-33  إ���33#�ت اB^�33 ا� �33��1
�-�335ص #�C33 ا��%�2,33  �

���	
��1و�  ا�.  
3.65 1.21 4  S(&
� 

10 
    333��
�a �333# �333�Rرا!�333:' �3337` #��� ��333������  333F�2�ا b�333
-

���	
  .ا�
3.60 1.31 6  S(&
� 

14 
 
?&0���G& ا�5*-=  %� ا\'�Xل ��������� و'eو-*ه�      -&cdّ ا�

*-*:���.  
3.60 1.28 6  S(&
� 

��R  ا�
� ُ'gR5 ا���7  13H�ر)�ت ا����ا h0:
-.  3.58 1.46 8  S(&
� 

2  ���	

4�15 أه*اف ا�� ����
&)�7J-ُ.  3.57 1.18 9  S ا�=1  %� �1*رات ا���� 

� ا\':�ه�ت ا^-:���  ��� 1�:,' C�# ���-����
&)S  10 1.12 3.48  . ا���� 

9  
           i-&32' 43-�Q �# ���	
ُ-,�� ا������� ��H[و��
�7 ':�` ا�

  . ��i ا���I"Xت
3.47 1.25 11  S(&
� 

4 ����� ا�����G ��
��ار (�� �Fا&
-.  3.34 1.36 12  S(&
� 

��B�Rة 5  �Gرا  -O	
� ����
&)e- .  2.85 0.98 13  Sود ا���� 
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7 ����
&)a *-*5' �% .  2.51 0.84 14  S���ت ا���� ا��R(�0 ُ-,�ك ا���� 

 ��
&)S   0.67 3.48  ا�*رG  ا�?� 
         

      (��	�� �
 O7&�) 7 (���
 ����

 �	�� �+��
�� ���������/�  ���I��� C���1 5����
� 

 �# (�	
<�* ��
%�
�� �O< ��	� �
 ��
%�
�� F
 (
�����5 �=���
��
�� c% �6 � ���7�� =�

)3.48 ( �����
 G��7<�)0.67(� (�	
�� ��� 5��"# 5;�	�  �����	��������
�� � 

=���
��� �� ����7�� 5�=���
�� 57���� �� �)3.94X 2.51 (;�	�5 $��0� ����� �# 

 C�"���)8 ($%� 8<� ����" ���I��� ��%
�� �
:&�� 5����"�� F<2 �# ��
%�
�� T��b�" =���
 �

��7 �)3.94 ( �����
 G��7<��)1.03( �	��� ������
;�	� 5 ����� �# ��<�4���"��� ��� 

)6($%� 8<� ����  "���I��� ��%
� ;�<4+ �# ��%
���� ;�=-+ (?"��"� �)11 ($%� 8<� ����            

"  G&�-/� ("�� �#�+���" ���7 =���
 )3.71 ( �����
 G��7<��)1.35(  �	���

����
�;�	� �5 C��-/� (1 ����� �#  C�"���)5($%� 8<� ���� "  ��	�� ���I� ��
%�
�� ��:�

C���
" ���7 =���
 )2.85 ( �����
 G��7<��)0.98(  �	����=���
;�	� �5 �# 

 C��-/� ����� C�"���)7( $%� 8<� ����" ���<
�� (
��� 5���. ���7� �# ��
%�
�� T��b� "

 ���7 =���
)2.51 ( �����
 G��7<��)0.84(  �	����=���
.  

3E  -�#������ -�� ���� ����	:  

     ������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� A��7 �� � ����

 �	��� ����� ���7� ���

� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 5����
���I��� C���1 (
� ��� ��#�� (�	
 �# 

�
�&
� �
 ��
%�
�� �O< ��	� �(�	
�� ��� 5��"# �
 C�"# (*� � (��	��)8(��� T�� .  
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 -��#
�)8(  

���� �(���� �#��� >	�
�� �����"�
� �����/���� ����(/
� ��,(�	�
����
� �������
 � 

>� ا������; ��/�� /?�ز�����ل )��دة ا�&9��� 7	  ���
�A �B�  ��7! �@%�� �; و/�ً 

 ر��

 ا��12ة
 ا��12ة

 *#
ا��&
 ا�,+� 	

ا.,�اف 
 ا��/�� ا�����ري

 ��در
 ا����ر#�

22 *I&ا��2-4 ا�وح ا�� ����ا C�# e�2  1 1.22 3.81  .-�آ'�� 

15 ���	
���1م �S,;P  ا��  ��
&)S  2 1.25 3.51  .-&%�  ا�
�7H"ت ا���� 

��7R;�G �%  R(�0 ا���دي 17 ��#  $��  $�7' C�
&)S  3 1.43 3.49  .-�5ص #� 

26 ���	
�C ا���1 ا�*ا#�  �����  ا�# e4 1.43 3.45  .-�آ  S(&
� 

21 
       33��33� ا�����33o- �33�� ��33*م #��-&33Gِ* �330&ات ا'�X33ل %���33  

���	
  .ا�
3.43 1.38 5  S(&
� 

16 ���	
6 1.44 3.34  . -,�� G&اً �� ا�
�2ه� ا��
�Rدل ��� -o*م #���  ا�  S(&
� 

20 
� ا���:,333   -333I�
��333&ارد ا��� �333=��C333 ا\)333
=��ر ا�# ��333��

���	
  . ^I*اث ا�
3.33 1.37 7  S(&
� 

24 ���	
�C إ-:�د ��0خ #�م -�H#* %� إI*اث ا�# ���-.  7 1.43 3.33  S(&
� 

19 
��� -�H#* %� إ;:�ز ���7ت           ��R*أ ا���Hواة ��� ا�:�� 4RS-

���	
��  ا��#.  
3.31 1.40 9  S(&
� 

18 YP333' �333�
&)S  10 1.40 ��3.29 ا��"��333ت ا�,�X333o  %�333 ا'�333oذ ا��3331ارات  -3335* � 
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���	
���  1��
  .ا��

23 ���	
#���  ا� ��7H' �% �7H'  ���J0'  %�1Y �0ء� C�# ���-.  3.21 1.37 11  S(&
� 

25  
        C33�# e3325' �33
�C33 ا)33
o*ام ا�33,��رات ا���33R�ُة ا�# t335-

���	
  .ا�
3.10 1.34 12  S(&
� 

 ��
&)S   0.79 3.38  ا�*رG  ا�?� 
       

       (��	�� �
 O7&�) 8 (�
�� ����
 ����

 �	�� �+������/� ��� ���I��� C���1 5����
� 

 �# (�	
<�* ��
%�
�� �O< ��	� �
 �
�&
 (
� ��� ��#��5 �=���
 =���
�� c% �6 �

 ���7��)3.38(  �����
 G��7<�)0.79(� (�	
�� ��� 5��"# 5;�	� ���
 C�"# ;�<4��� �=

�����
 5;�	 C�7�� , �6 �� ����7�� 5�=���
�� 57����)3.81X  3.10 (;�	�5 ����� �# 

 $��0� C�"���)22 ($%� 8<� ����" �7���� D����� M�� (
��� $%� :*��" ���7 =���
 �

)3.81 ( �����
 G��7<��)1.22( �	��� ������
;�	� 5 ����� �# ��<�4�� C�"��� )15( ���� 

$%� 8<� "���I��� �=�<B ���"%� ��%
��� 5&������  �#��" ���7 =���
 �)3.51 ( G��7<��

 �����
)1.25( ;�	� ��=���
 �	���5 C��-/� (1 ����� �#  C�"���)23( $%� 8<� ����" 

���I��� ��%
� (���� �# ���� ��
�O<� �#�"4 ;�< $%� (
��" ���7 =���
 )3.21 (� G��7<�

 �����
)1.37(  �	����=���
;�	� �5 C��-/� ����� �#  C�"���)25( $%� 8<� ����" 

���I��� $%� :�7� ���� C�b�
�� 5������� ���-��� $%� Q7� " ���7 =���
)3.10 ( G��7<��

 �����
)1.34(  �	����=���
.  

+����= :      -�D(
�  � ���#4�� �5!"	�
� 6��	�
����=
� *
� U   J.�  "  �� �M#��     �M����	
� ���M	
�� 

V�$��� ��#�  � ����
� �
�� �� �����	��� �����
� ��!"�
"  

       ������
�� 5�#��7</�� ����7�� 5�=���
�� A��7 �� (�R��� ��� �� ��	9� ���7� ��� �

� ������	��	� �
 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� �
%�
� �
�O<��� ��:��/� ���O< ��� 

 (��	�� ��O��)9 (T��.  
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 )9(ا���ول 

 ا.�&Dام ا�&?>��	 �����	 ا���ارس در��و �� وا.,�ا�7ت ا�����ر�4 وا��/5ا��&
#�1ت ا�,+� 
>�ه'  ���  ��/�� /?�ز��ً�ا. &�ا%�� 7	 دو�� ا��
F4 �; و

 ر��

 ا��12ة
 ا��12ة

 *#
ا��&
 ا�,+� 	

ا.,�اف 
يا�����ر   ا.�&Dامدر�� ا��/�� 


� %� ا��*ر)  11;�?�� w2
I� �'��0  ذا
� �
��'�2 1 0.80 3.93  . أه  

�� %� هO` ا��*ر)  8�� �;� �o
��'�2 2 1.11 3.82  .أ%  

2  
��333 ���333 ا��333*ارس    �y33%*ر)333  ه�333 ا���ا `O333أ-�33 أن ه��

  .��Zى
3.81 1.22 3 �2'��  

07
� ���*اً #� ا��&ر ا�, 15���'�Xo.  3.72 1.09 4 �2 أ��رس   

7  �1'�# C��� ا�#��ل ا����1ة # ��O'�2 5 1.06 3.71  .أ'��  

10 ��
:*ات ا��Z�  �07*م #�H��ا C���'�2 6 1.11 3.68  .أه
� ��^Q"ع #  

1 
�333&ب ^;:�333ح     S���333 ا� �333R3337&د أآ:��333*ي ا)333
�*اد �O333Rل 

  .ا��*ر) 
3.66 1.23 7 S(&
�  

�  أ'��ض ��7 %�       3?,�
�ك     أي � �ً-*G �?%�0 أ�
&)S 8 1.20 3.65ا��*ر)  ':��  
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  .ا����


&)S 9 1.07 3.63  .أ'�7ب �� إ;:�ز ا�#��ل ا��&آ�  إ�ّ�  9�  

17 
 `O333333{ %�333 ه��# ��أP333� ��333B;�0 ار'?P333SZ }333R آ�333�Rا 3330#*

  .ا��*ر) 
3.63 1.19 9 S(&
�  

16 
           `O�1!� %� هR� �0�7' �
أP� ��B;�0 أ%1* آ=��اً �� ا��&ر ا�

*��R�*ى ا��ا C�#  2�d&�ا.  
3.56 1.24 11 S(&
�  

18 ��� ����ر)  #�
�

&)S 11 1.24 3.56  .أ)�  

�� %� ا��*ر) أ�R� �Pي #�� -&آ�   5��� w2
I� �ّ�13 1.13 3.52  .إ S(&
�  


&)S 14 1.12 3.49  .أ�
eم �����دات ا�
��&-  ا^-:���  22�  

6  
��333 أآ333&ن ��333 أول ا���333Rدر-�     �ً333R��E   �333 إ;:�333ز ا�#��333ل%

 �%�U^*ر)�  ا��ا.  
3.47 1.06 15 S(&
�  

��O ا�*رس 24"
� ا���G �72- 7*اً آ�G لO15 1.15 3.47  .أ� S(&
�  

�5  ا���� 14X� �% hX- ���	' أي �R1'17 1.13 3.46  .أ S(&
�  

25   ���J0
��Rت ا�S
� ا��� �:H0'  1-�S� ف�X'17 0.99 3.46  .أ S(&
�  

��Oأرا#�  20"

&)S 19 1.29 3.45  .ا��2وق ا��2د-  ��� ا��  


�Sع  4H��*ر ا� ����ا �# h�ّ	

&)S 20 1.36 3.44  .أ':h0 ا��  

12 L!�7

&)S 21 1.34 3.36  .أ�
eم �&�{ �*ا-  ا���� ا��)�� وا;�  


�م �&ا;�� ا��*ر)  23I21 1.26 3.36  .أ S(&
�  

13  }�&��� cX�ا C�ل إ&Z*�ا C�# hd5*دأوا��23 1.20 3.33  .ا S(&
�  

19 ��X5
����U Oف ا�"

&)S 24 1.24 3.27  .أ#�� ا�%y� ���H#*ة ا��  

�&ب ��0 ا���1م ��7 21S��ت ا���&$H��25 1.34 3.23  .أدرك ا S(&
�  

 ��
&)S  0.53 3.55  ا�*رG  ا�?�  
  

        

(��	�� �
 O7&�) 9 ( �+�	��� �
%�
� �
�O<��� ��:��/�  ���� �# ������/� ����
�

<�* ���O< ��	� �
 5��*��5 �=���
 ���7�� =���
�� c% �6 �)3.55 ( �����
 G��7<�

)0.53(��� 5��"��� 5;�	�  �����	������
�� �=���
��� � ����7�� 5�=���
�� 57���� �� �

 ��)3.93X  3.23 (;�	�5 $��0� ����� �#  C�"���)11 ($%� 8<� ����"  ���� ��
<� ���+

����
�� �# ��<�*
 O��70" ���7 =���
 �)3.93 ( �����
 G��7<��)0.80( ��	�� 



 

 

75

����
��;�	� 5 ����� �# ��<�4�� C�"��� )8($%� 8<� ����  " ��� �# �%�
 �<0 �-�#+

����
��" ���7 =���
 �)3.82 ( �����
 G��7<��)1.11( ��	��=���
 �;�	� �5 �# 

����� C��-/� (1  C�"���)19($%� 8<� ���� "  G��� ��
&��� C����
� (�#0� (
�+

(�27���" ���7 =���
 )3.27 ( �����
 G��7<��)1.24( ��	��=���
 �;�	� �5 �# 

 C��-/� ����� C�"���)21( $%� 8<� ����" �
�� T��+R�� ���"�� �<
 A�%=
�� 5���� " =���


 ���7)3.23 (G��7<�� �����
 )1.34( ��	�� =���
�.  

+�=
�= : -�D(
�  � ���#4�� �5!"	�
� 6��	�
�?
�=
�J.� *
� U" �
�� ��* ���� �#�	 -$

 ��	(� ��� ����./%)α≤0.05 ( �
�� �� �����	��� �����
� ���� �(���� �#��  ��

����	
� ����5
 ����
� ��!"�!
 �����	
� ���	
��� UV"    

        9� =���/� (
��
 A��7 �� (�R��� ��� �� ��	 ����
�� ����
 ����

 �	�� ��

 ��
%�
%� �
�O<��� ��:��/�� ����I��� C���"� 5��*�� ���� �# ������/� =���� (
��
 ���-���

 (��	���  ������)10 (P���<�� ��� ���.  

  

  

  

 

  )10(ا���ول 
ي ا���ارس ا. &�ا%�� 7	 دو�� ا��
K� F4��دة ا�&9���، ����! ا.ر/��ط  �; در�� ���ر#� ���4

���;  �#&�Mام ����! ار/��ط  ��#
ن���  وا.�&Dام ا�&?>��	 �

 ا��ر�� ا����� �@�&Dام ا�&?>��	 ا����ل

�� ا\ر'�Rط��� 0.444 ����� ا���� ����
  ا�


&ى ا�*\� H� 0.000 

 �!"��� ا\ر'�Rط '&%�� ��$  #�� ��� 0.384 
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&ى ا�*\� H�  0.000 

�� ا\ر'�Rط���
�آ  ���*ر)  0.364 ,� ��0ء رؤ-  


&ى ا�*\� H� 0.000 

�� ا\ر'�Rط��� 0.470 ���	
 ا�*رG  ا�?��  ���1دة ا�


&ى ا�*\� H� 0.000 

 (��	�� �
 ��O�)10( ��	�  Z���
 �<� �	�
 ����276 ��/� 5�� �1&�α ≤ 0.01)( 

  ���

 �	�� ��             �L
�O<��� ��:L��/�� ����I��� C���"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 �

��
%�
%��  �6c%=���/� (
��
  )0.470( � ��/� Z���
)0.000 ( O7&� �
* �   �L1&� ��	�

 Z���
 �<� ����276 ��/� 5��α ≤ 0.01) (��  5/�L	
 F�
	     ����L
�� ����L
 �L���



  ��� �# ������/�      ��
%�
%� �
�O<��� ��:��/�� ����I��� C���"� 5��*�� ��       5&
�L�
 ��L1 57���� �6 

 �� =���/�)0.364 X 0.444( ��/� Z���
 �)0.000( .  
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���3
� -.;
�  

���.�	
�� 6��	�
� �'����  
P���< ��1�<
 $%� (2��� ��� (
��� �%��+ ;�� �# ����6 (2���� �� ���� ������� 

P���<�� �� 5"4<� ���� 5��2���� J� �� ,&�# ��������.  

��C :-�7� -�D(
� 6��	� �'����  
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" ��� ��#�  � ����	
� ����5
 ����
� �
�� �� �����	��� �����
� ���� �(���� �#�� ��

 ��!"�
�"V  

 P���< 5<� (��	��)5 (

 �	�� �+ 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 ����

��
%�
�� �O< ��	� �
 ���I��� C���"�5<�* ��� (*� �=���
 ���
%�
 ��2� D#� � � �1 ;�	

 $��0� ����� �# (�	
"����
%� �*���
 ��R� ;�<"  ���7 =���
 )3.56( G��7<�� �

 �����
)0.57( ��=���
 ����

 �	��� � ��� ;�	 �4��<�4�� ����� �# (�	
 " F
 (
�����

��
%�
�� " ���7 =���
)3.48( �����
 G��7<�� �)0.67(� �	�������

 �=���
  � �#

 ;�	 ��7(�	
" �
�&
 (
� ��� ��#�� " ���7 =���
 �C��-0� ����� �# )3.38( �

 �����
 G��7<��)0.79 (���+ �=���
 ����

 �	��� �.  

� ����� �*
�� �B P���<�� �� A%=�� ��%
� ���I��� C���1 $%� C�"%
�� 5�
�
�� �# ,����I�

�
 A��<��� ����
�� ����
 D���R �# C���"�� ���=� �# C���	�� 5�	���7/� F
 �������

 �*� ���%
���� �# ,���4B�� �! ��
��"�� �
 ���I��� ;��	] ���<1 A%=��� ���
�%���� 5���R
��

�� �B ���<�"����# ��%
�� ���� ����
�� �7%2
� ���7%2
 �# ���I� . $�6 �	��<�� ��� Z:�� �1�

�5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 �+� ��2������ C��1 � ���<"�� ����� ����� �� �

 J� ��+ �"# �!<
 C�	�
�� G���0� D�"7�� !����1 �I<� �7%
 C���� ���I��� �B �
����

� �����
�� ��� (4
 ���-^� ��R� ��� �������
 �#���I��� C���1 ��%=�� ���� 5����

�

�=���
 ���I��� C���"� ����

�� �	�� 5;�	# �5����

�� . �	���� �+ �
 �\��� $%��

 ��*� �+ !� ���� ���� M�
=�� Z���
 �*�� / ��<+ /6 ���%� 5��� 5����

�� ���� �=���
��

 5���R
�� �# ,�����������������*�� !����6 �+ ���I��� C���1 (�	
 �# .  
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c��2�� !��*+ �
 F
 �	��<�� ��� 5"����) 2007 ( ���I��� �+ 5��O+ ���� ������� �#

���
�� �����
� �+ A	� ���� ��
�7�� ��
0� �
 `2+.  

(�	
 (*� ��1�<
 ��B� �
��# ����I��� C���1 5/�	
� ��<�� �
+:  

CE -�#�� @����(���!
 ���	'� ��D:  

 �����
�� ���	���� �� !���"# 5;�	� ��=���
 ����

 �	�� $%� (�	
�� ��� (27

�=���
��� . �*���
 ��R� ;�<� ������/� ����
�� ����
 ��� $�6 �	��<�� ��� Z:�� �1�

%� (
���� ����<
�� ���I��� ;�� �# ����
�
 ;��+ $%� ��
%�
�� Q7 (&- �
 ������
� $

��� �1 �

 �A�%=
�� !	��� $%� ����
�
 ���R� ���� ��
%�
�� CB#�*
 !��� ���� ��	�� �+ $�6 �

����
 ����I��� C���1 ����

 ;�:6 ����� 5���� ���� ���	� � 5���	�/� �	��< Q�7 �����
�� 

� ��%
����� ��
%�
�� �*���
 (&- �
 �������
� �*���
 ��R� $�6 (2���� ��
�+� �# ���-^

��R��� ��� ;�< . �# ��\��� ����	 ������/� ����
�� ����
 �0 �	��<�� ��� 5;�	 �
��

 �<�*� �+ �I<� �
 $�6 &2� �� �\���� ���	�� ��� �+ /6 �(�	
�� ��� �# ���I��� C���1 ����



!�%� .

�� ���� ,�<��7�� ,����=� A%=�� ���� �
0�����.  

 ��� Z:�� �1� ���=� $%� ����� ���� A��<
�� f�<
�� ��#�� �����
�� ���1 $�6 �	��<��

 D�"7�� ������ ,���#�<�� ,���
7 ����O� ����
�� ����
 �+ �+ �������
� �*���
�� ��R���

 ����� �������
� �*���
�� ��R���+ �
 ��<*
�� ����I��� C���1 $%� �����"
 Z�
 �*�� T�� �

 ����

�� D�"7�(�	
�� ��� �# ���	� � . �����
�� ���1 $%� ;�< �	��<�� ��� 5;�	 �
��

 ��
��
 (*� ������� ����
�
� ��
%�
�� ;��+ Z�
 G���� �����
�� (-�� (
��� ��� ����


 �# ����1�= D%=<�# ��*���
�� ��R��� ;�< �# ��
%�
�� !��� ���� ��	�� ����"� �����
�� �+ �+

�/� ������# ��%
�� ���� ����
%� �*���
 ��R� D�"7� (	+ �
 ��	.  
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 �<���:�� ����� F
 �	��<�� ��� 5"��� �1�)2008 ( �����
�� �+ ��	���< 5��O+ ����

���I��� �# �*����� +�
 D�"7� D%��
�� (�	
�� �# ���I��� C���1 �����
� . P���< F
 5"��� �
*

 �<��<��� ��7��7�� �����)2007 ( ���I��� �7< �������� C��"�� 5���	�� �+ $�6 5%2�� ����

���	�6.  

>E ��!"�
� A� -��"	
� -�#�:  

 ���	���� �� !���"# 5;�	� ��=���
 ����

 �	��� ��<�4�� ����� (�	
�� ��� ;�	

%�
 F
 ��%
���� ������/� ����
�� ����
 �+ �	��<�� ��� �<�� �1� � �=���
��� �����
�� ���


�=���
 �	�� �*�� �����7/�� ���"���� ��
��/� ��<������ ����	�6 �"��= . �+ �<�� �1 �



���
 (
����� �# �����
�� A�%�+ �� J�� �� ��
%�
�� �
 ��< T�<� . ��� ����� �*
��

 �	��<�� ,���+�# ���I��� C���1 �# �����
 ����

 �	�� $%� 5%27 ���� 5��"��� ;�� �# ��� 

 �1 �

 ����I��� ��%
� �%2�� 5�� 5����"�� F<2 �# ��
%�
�� T���] ���
�� ���1 (4
 �(�	
��

 �# ����9� ���#�<�# �,���	�6 ���I��� ������<1 �4B��# �������
 �� ����� ��
%�
�� ;/R� ����

�I��� C���" �"%��
�� 5����"�� F<2 �# ���*���
 (&- �
 ������
 ���=���.  

 ,���+ �	��<�� ��� ����� �*
��  �# �
 ������ ��*%�
� ������/� ����
�� ����
 �+

 �����
�� �# ��
%�
�� F
 ����1&� ���=� �# ���
�-��� ����� (�2�/�� (2����� 5����


 �=���
 �	�� $%� (�	
�� ��� (27 T��� ��	� �*�� 5��:/ �	��<�� ��� �*�� �� C�	#



�� F1���� �# �"%��
�� ����
�� ����
 5����
 ���=� �
 �/ �+ �!�# A�\�
��� ���

 �7< ��:��7�� ��
%�
�� ���#��  C��46 ����* $%� :�*���� (&- �
 T��� ��
%�
�� F
 (
�����

���I��� C���1 5����
 ���-��� (
���.  
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 ��
%�
�� !*��� �
 ��%"�� �����
�� �+ $�6 �	��<�� ��� Z:�� �1� ;�<4+ �# ;�=-+ �


 $%� ��7��<
 �����
�� ;/R� ��* �� ,&�# ����I��� ��%
� �=��
�� 5�
�
�� J�� �����+

 �# G&�-/� +�
 ���-B�� �`
����� M�� ������ �1 ������^ ������
 ��\� ���
%�
��

��	� �6 �� ���-B� �
�� ������^ C���I
�� ��
%�
�� ;��. ��%"��# ��+��� $%� (�� �
 ���# �

���I��� ��%
� �# ����
�+� ����%��#.  

 (�2�/� 5����
 �
 ������ ��*%�
� ����
�� ����
 �B �	��<�� ��� ���� �+ �*
��

 F
 ��%����� ��%
��� ��7 �*�� �1 �

 ���
%�
�� F
 ����1&� ���=� �# ��<�
�-��� ����

 �����+ $%� ���� �*�<� �1 ����� ���
%�
���������� ��
�%���� �������

�.  

 �<��<�� ����� !��6 5%2�� �
 F
 �	��<�� ��� 5"����)2003.(  

KE -�#������ -�� ���� ����	:  


 �	��� C��-0� ����� �# (�	
�� ��� ;�	
�=���
 ���� . �# !���"# F�
	 5;�	�

�7 �
 �����
 �	�� 5;�	 C�7�� C�"# ;�<4��� �=���
�� �	���� ��� ����

�� Q" :*��

D����� M�� (
��� $%� ." (
��� ��
�0 ����
�� ���
 T���6 $�6 �	��<�� ��� Z:�� �1�

 !�%� A%I� 5���R
�� (-�� (
��� �0 �����
�� (-�� (
��� D�# ;�< C����� ����
	��

��
	�� (
��� ��
�+ $%� ��*B��� /6 ������� D�"7� �*
� /� ��<������ F�=�� ����6� ��

 F�
	 G��*� A%=�� 8�- (*� ������ ���I���� ���� (*� ������ (
��� �B ��
%�
��

�
���
�� G���0� D�"7�� ���	��.  

 ���� ���<
 (
� ��� ��#�� $�6 G��� ���� ����� � 5�;��	 � ��
�+ �
 �\��� $%��

/�� ���
%�
%� ;��0� �# A�%=
�� Z���
�� $%� O��7�� �# �7< ;��0� ��� Z���
 ;�"��

 (����/� ��� �

 �=���
 ����

 �	�� $%� 5%27 (�	
�� ��� 5��"# �O�
 �+ /6 �(�#0�
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 ��
0 ����<
 (
� ��� ��#�� �
 ����
�� ���
 �*
� ��� �+ �(�	
�� ��� �# ��
��/� �#

����
 �+ �����6 .(
��� ��� 5�%=�
 ��#�� �+ $�6 T�� Z:�� �1� �
� F"� / �
�&
�� 

������ C��:� 5�
�
 �
 �
<6� �5��*�� ���� �# ����
�� ���
 5������
���������
�  ���� �

 ,���<
 ,��72 ,��	 ���� �+ ��<B� �
 ����� �����
%� �������� 5�%=�
�� ��#�� ���"�� $����

��� (*� ������� P�<
��� ������� P
���� ���<� ���"%�.  

��� ������ ����� !��6 5%2�� �
 F
 ������� ��� 5"�)2009.(  

  

����= :���=
� -�D(
�� �5!"	�
� 6��	�
� �'����  

" ���#��V�$��� ��#�  � ����
� �
�� �� �����	��� �����
� ��!"�
 �����	
� ���	
�� "  

 (��	�� �# P���<�� 5��O+)9 ( �+�	��� ����
�� �
%�
� �
�O<��� ��:��/�  ������/

5��*�� ���� �#<�* ���O< ��	� �
 �=���
 5 ���7�� =���
�� c% �6 �)3.55 ( G��7<�

 �����
)0.53(. ��"��� C����� ��:��/� ��
�+ ��*��� ��
%�
�� �+ $�6 �	��<�� ��� Z:�� �1� 

 ,�"#� !�	��%��%=
�� � �+ /6 ��	����=���
�� � �1 ��:��/� ���� ���< �+ �<� ��
%�
�� �
 

 �G1��
�� �+ 5/�7�� J� �# ��<
 A%=� �
 ����"���	����� �� �+ 5/�7 �# ����"��� �

 Z�-+ G1��
�	��=���
 � . ���1�
 O���7&� ��
%�
�� �\� �	��<�� ��� �*�� �
��

 ���
%�
%� A�	 (
�� ����
�� ��* �
 ,�1&=<6 ����# ��%
�� ���� ����
�� �# ���O���

#��
�O<��� ����%=�
 ��:��/� �7< ���#�<� . ��:��� ��
%�
�� �+ $�6 ,���+ �	��<�� ��� Z:�� �1�

 5<�* ��6 �2�-� �����
�� ��� ;���+ �
 ��<�*� �-��� ������# ����# ��%
�� ���� ����
��

��# ����
�� (�#+ �
 ��<+ ��
%�
�� Z��# ������� ��
%� ��
� F�
�� ����
�� ��� $%� ��%


 $%� O��7���	����<
 � C���"�� 5�
�%��� ��<��
�� ����
�%��� ��=��� ;�:6 ��:��/� �
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���
�� ����2� ���� �����
�� . ��
0� A�%I� ���� (
��� �# �����
�� A<�	�� �<� �+� �
*

 C���: $�6 T�� ��R� �1 ��2-����	��������
� ��
%�
�� ��:���  .��/� ��*� �
�� G��� ��


 ��:� �1 �

 ���
%�
%� ������ (
��� ���=�� ,�
�
 ,&
�� �<�
�� (�	
 �# �	��� �
�
 !
�:��� 

 ;�"��/� �# ����<+ ��
%�
�� �\� �# (4
�� ����� (
��� !%* T�� ;��� ��*� �1� �!����
 ;�:6

�1����� ����	���� 5e#�*
�� =��� ��	��- (
���� ��
�%���� ������
 �
 ���� ����O��� 5�

 �*�<� �

 ���<�
�� ������"
 5�46� ��	�� (� $%� ��
%�
�� :�7� �+ ��<B�$%� ;�:6 ��
�:��� 

���# ��%
����� ����
��.  

5"���� F
 P���<�� ��� ����� �%��7�� )2006(� ����� 5��O+ �+ �	�� ��:��/� 

�
�O<��� �=���
 5<�* .5�%�-�� ������� ��� P���< �� P���< �����  �
:����)2006(� ����� 

5��O+ �+ �	�� ��:��/� �
�O<��� C��"%� �������� ��%
���� �# C��:� ������ ��%�����   �C��*

�=���
 �	�� ������� ��� 5��O+�.  

�=
�= :?
�=
� -�D(
�� �5!"	�
� 6��	�
� �'����:  


ى " &+� �?A ��%�"�ذات د.�� إ �(@A ��
 �; در�� ���ر#� ���4ي ) α≤0.05(ه! /

���;ا���ارس ا. &�ا%�� 7	 دو�� ا��
K� F4��دة ا�&9������    "؟، وا.�&Dام ا�&?>��	 �

 (��	�� �
 `���)10 ( ��/��� Z���
 �<� �	�
 ����276 ��/� 5�� �1&� T�<� �+

)0.01 ≤ α( ���

 �	�� �����"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� ����
 � ���I��� C

�	��� ����� =���� (
��
 �
�1 5I% �6 ����O< ��	� �
 ��
%�
%� �
�O<��� ��:��/� 

)0.470 (�� ,���+ O7&��� ����276 ��/� 5�� �1&� ��	 5/�	
 F�
	  ����
 ����



��
%�
%� �
�O<��� ��:��/�� ����I��� C���"� 5��*�� ���� �# ������/� ����
�� �<�� �1� ��� �

 ���� ���I��� C���" �"%��
��� ������/� ����
�� ����
 �� ��"� ���� 5����

�� �+ �	��<��
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 D�"7� �# C��* �	���	������
 � �	�� 5����� �
%* �6 ���
%�
%� �
�O<��� ��:��/� �
 

 ���I��� C���1 5����
 ����

 �	�� 5����� ������/� ����
�� ����
�
�� ��:��� ��� �# ��
%�

 G����� ����� P���< F
 ,�
	�<
 ��� ;�	� �����
��)2006 ( �+ �*+ �6�	���O<��� ��:��/�  �


���: ���:��
���*0� C��"�� ����

 �	�� C� ����� K���<� �+� ����O��� ��*
��� ��%
�� �

<
 (
� ��� ��#��� ��%
���� ���=� $%� (
���� ���
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